Anmal dig tidigt

a b| I |ty trai N | ng & sem | nars — antalet deltagarplatser &r begransat!

Praktisk tillampning av

Anvandbarhet &
anvandarcentrerad design

med fokus pa webbplatser, intranat och verksamhetsportaler

UR INNEHALLET

e | ar dig mer om de olika arbetssatt, metoder och verktyg som finns for
att arbeta med anvandarcentrerad utveckling och design av webbplatsen,
intranatet eller verksamhetsportalen

e Sa arbetar du med anvandarmedverkan genom hela utvecklingsprocessen
och involverar anvdndaren i olika faser

e Hur du utvecklar en interaktionsdesign och ett gréanssnitt som utgar fran
malgruppens behov

e S& skapar du ratt informationsstruktur, informationsinnehall och navigering
sd att webbplatsen eller intranatet blir effektivt och enkelt att anvanda

e Att arbeta med anvandbarhetstestning och utvardering — metoder
och verktyg

3-DAGARS UTBILDNING - VALJ DET KURSTILLFALLE SOM PASSAR DIG BAST!

Kurstillfalle 1: 13 - 15 april 2010
Kurstillfalle 2: 5 - 7 oktober 2010

Vid de senaste tillfallena fick kursen 4,5 i snittbetyg

,. . = KURSLEDARE Deltagarna fick bedéma kursen i en skala 1-5, dar 1 &r underkand
Richard Whitehand och 5 mycket bra.
Senior usability specialist Sagt om kursen
Usability Partners "Bra med fokus pé praktisk tilédmpning istallet fér teori”

"Mycket kompetent kursledare”

. . Arrangeras av:
BEGRANSAT ANTAL DELTAGARPLATSER - ANMAL DIG IDAG! o
Telefon 08-694 91 00, fax 08-694 91 04, bokning@abilitypartner.se abil |typa rtner.

BesoOk oss gérna pa www.abilitypartner.se! snodoina o T achviove




Praktisk tillampning av

Anvandbarhet & anvandarcentrerad design
med fokus p& webbplatser, intranat och verksamhetsportaler

PRAKTISK TILLAMPNING AV ANVANDBARHET
OCH ANVANDARCENTRERAD DESIGN

Detta &r en kvalificerad utbildning for dig som vill férdjupa dina
kunskaper inom omradet anvandbarhet och anvandarcentrerad
design, med fokus pa webbplatser, intranat och verksamhets-
portaler. Kursen hélls pa engelska, men det gér bra att stélla
fragor och diskutera pa svenska med var kursledare.

MALGRUPP

Alla som upplever ett behov av lara sig mer om anvandbarhet och
anvandarcentrerad design kopplat till webbplatser, intranat eller
verksamhetsportaler. Du arbetar idag som webbansvarig, webb-
samordnare, webbmaster, webbredaktor, informatér, kommunikator,
infomaster, intran&tansvarig, systemutvecklare, gréanssnittsutvecklare,
informationschef eller IT-chef .

Dessa dagar &r relevanta for dig som idag arbetar med webb- och
intranatutveckling bade vad avser teknik, innehall och design samt for
dig som arbetar med verksamhetsutveckling pa webben. Seminariet
kraver inga tekniska forkunskaper.

BAKGRUND

Att anvandbarhet och anvandarcentrerad design pa webbplatser,

i intranat eller verksamhetsportaler ar viktiga framgéngsfaktorer upp-
marksammas i allt stérre utstrackning av féretag och organisationer.
Manga stér idag infor ett eller flera stora utvecklingsprojekt vad

galler séval webbplatsen som intranétet eller verksamhetsportalen.
Att arbeta med anvandarcentrerad utveckling och design &r nagot
som paverkar hela utvecklingsprocessen och det &r i slutdndan ocksa
en kostnads- och effektfrdga — du tjdnar mycket pé att bygga sa att
alla anvéndare kan och vill anvanda webbplatsen eller intranatet.

SYFTE OCH MAL

Syfte och mal &r att du som deltagare ska fa lara dig mer om
de arbetssatt, metoder och verktyg som finns for att stédja en
anvandarcentrerad utveckling och design och hur dessa kan
tillampas i praktiken.

PEDAGOGIK

Kursen folier en anvandarcentrerad designprocess och illustreras
med fallstudier och den inkluderar interaktiva sessioner och
praktiska évningar. Du lar dig mer om hur anvandarcentrerade
aktiviteter integreras i utvecklingsprojekt och kursdagarna férdjupar
sig &ven i arbetsmetoder och verktyg géllande anvéndbarhet och
anvandarcentrerad design.

HALLTIDER UNDER KURSDAGARNA

08:30 Registrering, kaffe och smorgas
09:00 Kursdagen inleds

12:00 Lunch

16:30 Kursdagen avslutas

Under dagen bryter vi for kaffe pa for- och eftermiddagen.

KURSINNEHALL

INTRODUKTION

* Vad ar god anvandbarhet och vad &r ett bra anvandargrénssnitt?

e Att arbeta med anvandarcentererad design

e Hur pavisar vi affarsnyttan med anvandbarhet och anvandar-
centrerad design?

e Att hantera anvandbarhetsaktiviteter genom hela design- och
utvecklingsprocessen

e 34 planerar du for anvandarmedverkan och sé involveras
anvandaren i olika faser

¢ Att arbeta med méalgruppsanalys, anvandarsituation och
sammanhangsanalys

e Ta del av relevanta riktlinjer och standarder

ATT FORSTA OCH MOTA ANVANDARNAS BEHOV
e Hur lar vi oss mer om var malgrupp?
e Att samla in anv&ndarnas krav och 6nskemal — metoder
for kravinsamling
e Hur ska du formulera kravstéliningen kring anvandbarhet?
¢ Hur ska vi prioritera vara olika méalgrupper?
o Att tdnka p& manniskans styrkor och svagheter

DESIGN 1:
INTERAKTIONSDESIGN

e Att arbeta med scenarion och personas

e 33 utvecklar du en konceptuell granssnittsdesign

¢ Malgruppsanpassning och rollanpassning — hur kan man
stbdja olika anvandare?

e Att skapa och anvanda olika typer och nivaer av prototyper

* Principer for gréanssnittsdesign — vi tittar p& exempel av bra
och déliga granssnitt

e Tekniska begransningar och majligheter i granssnittsdesign

DESIGN 2:
NAVIGERING OCH INFORMATIONS-

STRUKTURERING

e 34 skapar du rétt informationsstruktur for att webbplatsen eller
intranatet ska bli effektivt och enkelt att anvanda

e Content workshops och affinity diagrams

e Aft férbereda, utféra och analysera dppna och stdngda
kortsorteringsaktiviteter

e Prototyper och test av navigationsstrukturen

¢ Att vélja en navigationsmodell som matchar din
informationsstruktur

DESIGN 3:
DESIGNDETALJER

e Designriktlinjer och "style guides”
e | ayout och visuell design

e Text och typsnitt

e Anvandning av farg

e Formulardesign

e |koner och knappar

e Hjalp och stod i grénssnittet

e |nternationella aspekter

ANMAL DIG IDAG! www.abilitypartner.se | Telefon 08-694 91 00 | Fax 08-694 91 04 | bokning@abilitypartner.se




Praktisk tillampning av

Anvandbarhet & anvandarcentrerad design
med fokus pa& webbplatser, intrandt och verksamhetsportaler

ANVANDBARHETSTESTNING / \
e Att arbeta med anvandbarhetstestning — metod och verktyg
¢ Expertgranskning ‘s . .
« Medverkandeutvérdering ability training & seminars
e Smé- och storskaliga formella tester

¢ Anvandbarhetstestning med eye-tracking
e Subijektiv utvardering/enkéter Ability training & seminars &r ett affarsomréde inom Ability Partner.
Evenemangen é&r speciellt utformade for att ge insikter och fardigheter

* Naroch hur ska vi anvanda de olika testmetoder som finns som du som deltagare har konkret nytta av i ditt arbete. Vi lagger stor

att tillga? vikt vid pedagogiken och anpassningen av kursen for att du som del-
¢ Vilka testmetoder ar de basta och mest tillférlitliga? tagare ska kunna ta till dig innehéllet s& bra som majligt. For att klara
e Att arbeta med utvérdering, tolkning och analys géllande av att Ievergra detta ar vara kursﬂledare pedagoger roned stf)r praktiskt
tallet av testni erfarenhet inom omradet. Alla vara kurser har ocksa begransat antal
utial eo aV. els n'ngen . . deltagare vilket mojliggor interaktivitet, diskussioner och konkreta
e Hur gar vi vidare i utvecklingsprocessen efter testning och évningar.
utvardering?
SLUTDISKUSSION K

/
KURSLEDARE \

L
| Richard Whitehand d b | | Itypa rtner.

Senior usability specialist ol e er To achieve
Usability Partners

Ability Partners vision &r att forbéattra individers och organisationers
. . } . B forméaga att hantera forandring, vaxa och uppna goda resultat. Genom
Kursen leds av Richard Whitehand som &r senior usability att lara kdnna dig och din organisations behov kan vi kontinuerligt

specialist pa Usability Partners — ett ledande oberoende konsullt- erbjuda utbildningar, seminarier, konferenser, events, natverk och
féretag inom anvandbarhet och anvandarcentrerad design. Richard konsultativa tjanster som hjélper dig i det dagliga arbetet och starker

. o N . o N konkurrenskraften. Ability Partner verkar pa den nordiska marknaden
Whitehand har lang erfarenhet av arbete med granssnittsfragor for utifran ambitionen att erbjuda evenemang som ger mest vérde for

webbplatser, intranat och webbaserade applikationer. Richard har pengarna samt att ha 100 % néjda och aterkommande kunder.

varit r&dgivare inom anvandbarhetsfrégor &t ett stort antal svenska Fér mer information om Ability Partner eller detta evenemang, kon-

och internationella organisationer och &r ofta anlitad som talare och takta oss via telefon 08-694 91 00.

kursledare inom omradet. Richard &r en av Ability Partners mest

uppskattade kursledare och har vid de senaste kurstillfallena fatt K J

4,6 i snittbetyg for innehallet och 4,4 for framforandet.

CITAT FRAN TIDIGARE DELTAGARE

"Bra med fokus pa praktisk tillampning istéllet for teori”

"Jag fick manga insikter och idéer for hur jag kan jobba vidare med mitt intranét”
“Det hela var éver mina férvantningar!”

"Gav bra exempel bade frén webb och egna projekt, sérskilt var det bra att

héra vilka svérigheter de har stétt pa och hur de Iéste dem i sina projekt”

"Bra att kursen var flera dagar - intressant innehall”

"Mycket kompetent kursledare”

ANMAL DIG IDAG! www.abilitypartner.se | Telefon 08-694 91 00 | Fax 08-694 91 04 | bokning@abilitypartner.se




Anmalan till:

Praktisk tillampning av
Anvandbarhet & anvandarcentrerad design

Tid & plats
Kurstillfalle 1: 13 - 15 april 2010

Kurstillfélle 2: 5 - 7 oktober 2010
Plats: Victory Hotel, Lilla Nygatan 5, Stockholm, Tel: 08-506 400 20

Boende i Stockholm

Vi samarbetar med nedanstéende hotell. Ange koden *Ability Partner”
nar du bokar dig sa erhaller du rabatt.

Mornington Hotel, Nybrogatan 53: Tel 08-507 330 00

Freys Hotel, Bryggargatan 12; Tel 08-506 214 00

Allménna villkor

Betalningsvillkor

Betalning sker mot faktura med 20 dagars betalningsvillkor eller enligt
separat avtal. Om betalningsfristen éverskrids har Ability Partner ratt att
debitera drojsmalsranta fran forfallodagen med gallande diskonto plus
ett tildgg om 8 %.

Avbokningsvillkor

Om du av ndgon anledning ej kan delta pa ett bokat evenemang kan du
alltid 6verlata din deltagarplats till en kollega. Du kan ocksa fa inbe-

tald deltagaravgift tillbaka férutsatt att din skriftliga avbokning ar oss
tillhanda senast 3 veckor fére evenemangets startdatum. Vid avbokning
senare an 3 veckor fran evenemangets startdatum erhaller du ett varde-
bevis pa resterande belopp med avdrag for en administrativ avgift om
1.000 kr. Vardebeviset kan sedan anvéndas som betalning pa ett annat
av Ability Partner anordnat evenemang.

Ovrigt

Ability Partner reserverar sig fér mindre &ndringar i programmet som
exempelvis &ndringar av enskilda talare, programpunkter eller lokal fér
evenemanget. Ability Partner forbehaller sig ocksa ratten att stélla in ett
evenemang. Vid instéllt evenemang har bestéallaren rétt att f& erséttning
for erlagd avgift eller ett vardebevis om motsvarande belopp.

Anmal dig idag!
Webb: www.abilitypartner.se
E-post: bokning@abilitypartner.se

Tel: 08-694 91 00
Fax: 08-694 91 04

Traditionell post: Ability Partner, Telegrafgrand 5, 111 30 Stockholm

Om du skickar in din anmalan per traditionell post eller fax kan du
anvanda nedanstéende anmaélningstalong

Pris
17.980 kr exkl. moms

| kurspriset ingér kaffe, lunch och dokumentation.

CITAT FRAN TIDIGARE DELTAGARE
*Jag skulle rekommendera den har kursen”
"Engagerande, kunnig och prestigelds kursledare”
“Tack for 3 utmérkta dagar med en fantastisk larare”

Ability Partner samarbetar med PAR

PAR hjalper dig att behalla, utveckla och skaffa nya kunder. Vi engagerar oss
i mycket. Men alltid med samma grund. Att ge dig ratt information, pa ratt
sétt. Detta kan vi gora tack vare var tillgang till Sveriges mest kompletta och
uppdaterade databaser omfattande naringsliv, konsumenter, organisationer

och offentlig sektor.
IIPAR

Vill du ha mer information om hur PAR kan hjalpa dig,
kontakta Tommy Berglund pa tommy.berglund@par.se.

O Kurstillfalle 1: 13-15 april 2010

O Kurstillfalle 2: 5 - 7 oktober 2010

Férnamn Efternamn e-post adress
Befattning Avdelning
Telefon Fax

O Kurstillfalle 1: 13-15 april 2010

O Kurstillféalle 2: 5 - 7 oktober 2010

Férnamn Efternamn e-post adress

Befattning Avdelning

Telefon Fax

Foretag / organisation Adress

Post nr Ort

Telefon véxel Bransch Antal anstallda

O Adressandring, kryssa i och faxa denna sida till 08-694 91 04. Konferenskod: INF1114/INF1115
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