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e Sa integrerar du framgangsrikt sociala medier i kommunikationsstrategin
och intranétet

e Fordelar och risker med en dppen kultur och intranét 2.0

e Intern informationssokning, en kritisk framgangsfaktor — behov,
utmaningar och fallgropar
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Intranatdagarna 2010

TISDAG 15 JUNI

08:30 Registrering, kaffe och smoérgas

09:00 Ability Partner inleder konferensen och
ldamnar oéver till konferensens moderator

Hanna Jonsson
Projektledare
Metamatrix

Hanna &r projektledare och konsult inom webbutveckling
och har stor erfarenhet av att arbeta med framtagandet av bade
intran&t och externa webbplatser. Hon brinner sérskilt fér anvandar-
centrerade metoder och behovsanalyser och har god insyn i de
utmaningar som man ofta stélls infér med hoga férvantningar och krav
frén bade anvandare och ledning. Hanna &r en uppskattad foredrags-
héllare och utbildare runt unga och nétverkskulturer, samt forfattare till
Ordférandehandboken som riktar sig till ledare i ideella organisationer.

CASE

09:10 Intranétstrategi — hur kan du arbeta med en

langsiktig malbild for ditt intranat 2.0?

e FEtt intranat som haller sig aktuellt ndgra ar fram&ver — hur ska du
ténka for att skapa det?

e Att ga fran ett klassiskt informationsintranat till att inféra en intern
portal och verksamhetssystem.

¢ Internwebb 2.0 med bloggar, wikis, kommentarer, taggning, "Min
sida” och plotsligt lika mycket utrymme for de anstéllda att skapa
innehall som till cheferna

¢ Intern férankring och anpassning av sin intranatstrategi och tips
pé& hur man kan sélja in projektet hos beslutsfattarna.

e Efter lansering — férvaltning/drift, fortsatt férankring, utbildning
och offensiv vidareutveckling

Mats Lindblom
Projektkoordinator och teknikansvarig
Eskilstuna kommun

Erica Jonsson
Projektledare
Eskilstuna kommun

Eskilstuna kommun bygger ett nytt intranat i SharePoint 2010 och ar
med i Microsofts LEAP-program. F&r dem har projektet inte i huvud-
sak handlat om teknik, utan fokus har legat pa organisationen och de
effekter som det innebar att radikalt andra pa reglerna for intranatet
och dess roll. Det nya intranatet har en helt annan utgangspunkt &n
det tidigare och ar en hel intern portal som knyter ihop andra system,
mojliggdr fér anvandaren att utféra sina dagliga arbetsuppgifter, inne-
héller floden, gor dokument tillgéngliga pé distans etc. Det innehéller
ocksd ménga ingredienser av 2.0 med mojlighet till bloggar, wikis,
kommentarer, taggning, alla anvéndare har fatt en egen Min sida etc.
Det ger lika mycket utrymme for de anstéllda att skapa innehéll som
till cheferna.

10:00 Férmiddagskaffe och natverkande

CASE
10:30 Anvandarbaserad struktur och navigering
som astadkommer ett anviandbart och hittbart

intranat
e Hur har vi arbetat for att f& bra navigation och struktur?
e 54 stodjer intranatet medarbetarna i deras dagliga arbete
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e Strategier for anvandarbaserad metadata och standig
uppdatering och férnyelse av intranatet

Caroline Stensjo
Online Communications
Volvo AB

Med fokus pé& anvandbarhet tog sig Volvokoncernen 2007 in
pa listan Gver varldens tio basta intranat, sammanstélld av
valrenommerade Nielsen Norman Group. Caroline beréattar hur
arbetet med detta fortgatt och hur tankarna gar infor framtiden.

CASE
11:30 Intranétprojektet, strategier for ratt insatser
i utvecklingsprocessens alla steg - sa arbetade vi

agilt och klarade alla tidsramar och budgetar

e S3 byggde Stena Line sitt intranat agilt med tatt samarbete
mellan IT-avdelning, informationsavdelning och anvandarna

¢ Projektorganisation — vilka kunskaper och roller beh&vs under
utvecklingsfasen och efterat?

e Hur ska intranétet styras och hur ska kommunikation och
relationen mellan IT, publicerare m.fl. fungera for att intranatet
ska fungera pa béasta satt?

Dag Thyselius
Internkommunikationsansvarig
Stena Line

Stena Line &r ett av varldens stdrsta farjerederier med anstallda i
atta lander och pa over 30 fartyg. Dag Thyselius beréttar om hur in-
formationsavdelningen, IT-avdelningen och anvéndarna tillsammans
skapade ett nytt intran&t genom ett agilt arbetsétt.

12:20 Lunch och natverkande

CASE

13:20 Hur du bygger in anvandbara tjanster och

arbetsverktyg och effektivt integrerar intranatet

som stod i de I6pande arbetsprocesserna

e Hur gora det Iatt for anstéllda att I6sa arbetsuppgifter pa
intranatet

e Hur man bygger in ledningstjanster och arbetsverktyg i intranatet

e 33 har vi gjort de majligt for anvéndaren att personalisera
— flyttbara boxar, lagga upp egna lankar och nyheter,
kommenterafunktion, vélja verktyg och protokoll m.m.

e Sa arbetade vi med utbildning och férankring hos ledning och
medarbetare

e Sa arbetar vi med intranatet som kvalitetsledningssystem i en
kvalitetscertifierad myndighet (ISO 9001)

e Hur vi gick fr&n 30 000 till 10 0000 sidor

Anna Engquist Johanna Svensson

Webbansvarig Projektledare och kvalitetssamordnare
(Projektledare) (Delprojektledare)
PRV PRV

Hosten 2008 pabdrjade Anna och Johanna arbetet med att skapa
ett nytt intranat fér PRV som lanserades i februari 2010. De berattar
om arbetet fran start till mal och hur de utarbetat ett intranédt som
fungerar som stdd i arbetsprocesserna. Anna och Johanna
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beskriver hur de utifran anvéndartester arbetat med innehall och
struktur samt hur man integrerat system och personaliserat fér att
fa ett sa effektivt arbetsverktyg som mojligt.

14:10 Eftermiddagskaffe och natverkande

KEYNOTE SPEAKER

14:30 Content as a productive asset

® The role of traditional internal communication in a world of social
media — where people make their own news

e The vital process required to make your intranet a success

e How to work in order to make user tasks easier to complete

e Search and navigation — how to create a findable intranet

e Intranet as a facilitator and supporter of completion

Gerry McGovern

Gerry McGovern is widely regarded as the No.1

woldwide authority on managing Web content as a
business asset. Gerry has been nominated as best
overall speaker at numerous conferences. He has spoken about
content management at hundreds of conferences and workshops

in more than 35 countries. Gerry has spoken, written and consulted
extensively on web content management issues since 1994. His new
book “The Stranger’s Long Neck: How to Deliver What Your Customers
Really Want Online” will be released in the summer of 2010.

15:20 Eftermiddagskaffe och natverkande
15:50 Gerry McGovern fortsatter

16:40 Moderatorn avslutar och sammanfattar
konferensens forsta dag

17:00 Cocktail - passa pa att natverka
under avslappnade former!

ONSDAG 16 JUNI

08:30 Kaffe

09:00 Konferensens andra dag inleds av
moderatorn

CASE

09:10 Pa vag mot det sociala intranétet

e Enresa mot det mer personliga, informella och dialogskapande
intranatet

e Hur anvander Landstinget i Jonkdpings lan kontaktkort och
facebookinspirerad mikroblogg

e Kunskapsdelning genom kommenterbara nyheter, social
bookmarking och social networking

Sven-Ake Svensson
Utvecklingsledare
Landstinget i Jonképings lan
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Landstinget i JOnkdpings 1&n har nyligen lanserat ett nytt intranét
dér sok, lara av varandra och hitta kompetens varit i fokus. Medar-
betarna har stor frihet att personifiera sin startsida med interna ny-
heter, RSS-nyheter, notifikationer och bevakningar. Kontaktkort och
sociala lankar underlattar mojligheten att lara av varandra. Sven-Ake
Svensson berattar om arbetet med det nya intranatet och framtids-
tankarna pa vég mot det sociala intran&tet

10:00 Férmiddagskaffe och natverkande

CASE
10:30 Nya méjligheter till samverkan - hur sociala
medier kan férbattra kunskapsdelning och internt

samarbete

¢ Sa har Sandvik dragit nytta av en intern community for dkat
samarbete och kunskapsutbyte

e Erfarenheter kring vilken nytta social networking skapar

e Hur vi anvant diskussionsforum, bloggar och bookmarks

¢ Framgangsfaktorer och fallgropar, svarigheter och utmaningar

Asa Backman
Project Leader
Sandvik Coromant

Sandvik Coromant har gjort en intern community for ett afféarsseg-
ment med medarbetare som sitter utspridda i hela véarlden. Den har
fungerat som ett avgérande verktyg for kunskap och utbyte med
stort inslag av social media. Under anférandet beréattar Asa om sina
erfarenheter och vilken affarsnytta som man upplever sig ha fatt av
de nya verktygen. Du far ocksa ta del av hur man nu arbetar med
att inféra verktyg for social networking i hela foretaget.

CASE

11:30 Sa effektiviserar vi vara affarsprocesser

och far hégpresterande team genom att anvanda

sociala medier och verktyg fér samarbete och

samverkan - hur vi far med oss medarbetarna i

férandringen

e S3& anvéander vi sociala medier och far mer effektiva samarbets-
processer och forbattrat stdd for samarbete mellan 1ander och
divisioner

¢S4 har vi arbetat for att utveckla en 2.0-kultur internt och f& med
oss medarbetarna i féréandringen

e Hur vi genom detta uppfyller nya anvandares krav och stéarker
SEB som arbetsgivare

e Hur vi arbetar for att medarbetarna ska vilja anvanda var
verktygslada samt kanna sig trygga och komma till tals i den
virtuella varlden

¢ Vara erfarenheter och lardomar

Lennart Gabrielsson
Global Systemagare, Content & Collaboration Management
SEB

Sedan i hdstas testar SEB sociala medier och verktyg fér samarbete
och samverkan. Lennart beréttar om hur projektet utvecklats, vilka
hinder man stétt p&, om mojligheterna och hur man arbetet for att
f& med sig medarbetarna i férandringen.

12:20 Lunch och natverkande
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CASE

13:20 Intern informationss6kning - en kritisk

framgangsfaktor - behov, utmaningar och

fallgropar

¢ Hur du kan forbattra sék och anvandbarhet sé att anvandarna
kan f& informationen de behdver nar de behdver den

e Att tAnka pa for att hitta den sékmotor som moter foretagets
behov

e Hur kan du personalisera sdkfunktionen?

¢ Anledningar till att sokning inte fungerar optimalt

Jan Bo Rasmussen
Head of Internet and intranet
Nordea

Nar de fyra bankerna inom Nordea slogs ihop blev det viktigt att
snabbt kunna dela information pé de fyra olika intranaten. Detta har
lett till att hela Nordeas portal idag &r baserad pé sok. Soklésningen
ar personaliserad och utformad sé att anvandaren dven ska hitta
information som den har behov av utan att veta om det.

14:10 Eftermiddagskaffe och natverkande

KEYNOTE SPEAKER
14:40 Att skapa en intern kultur fér dialog och ut-
byte med sociala media pa intranat - fordelar och

risker med 6kad 6ppenhet och transparens

e Att skapa férutsattningar fér dialog och utbyte — behov av att
férandra kultur och arbetssatt for att kunna méta de utmaningar
dagens foretag och organisationer star infor

e Hur ser du till att de anstéllda nyttjar social media pa ratt satt?
Hur hanterar du situationen da det hanteras fel?

¢ Fran central styrning till att slappa efter och vaga lita pa
medarbetarna

o Att forsta drivkrafter och barriérer for intran&t 2.0 och att hitta
angreppssatt for gradvis forandring

» Okad innovationssférméga genom att méjliggéra delning och
samarbete éver organisatoriska och geografiska gréanser

e Skillnader i anvandning av social media internt och externt

Oscar Berg

Verksamhetsutvecklare och expert inom
Enterprise 2.0, ECM och Collaboration
Acando

Oscar ar en internationell profil inom Enterprise 2.0, ECM och
Collaboration. Hans blogg www.thecontenteconomy.com anses
som en av de mest betydelsefulla inom Enterprise 2.0. Han anlitas
ofta som rédgivare, strateg och verksamhetsanalytiker och drivs av
en ambition att skapa verkligt anvandbara Idsningar som &r till nytta
for béde anvandare och verksamhet. Under sitt anférande hojer
Oscar blicken en niva och beréattar vad som star for dérren och hur
du kan ta dig an de nya mdjligheterna .

15:40 Konferensens sammanfattas

16:00 Konferensens avslutas
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ability conferences

Intresserad av en affarsutstéllning?

Ability Partner erbjuder ditt féretag unika mojligheter att starka
varumarket och bygga relationer med en val avgransad
malgrupp saval under som efter evenemanget. Vi skraddarsyr
upplagget utifran dina behov och dnskemal. Kontakta oss sa
berattar vi mer!

Janne Huttunen | Tel: 08-694 91 00 | Mobil: 070-495 73 50
janne.huttunen@abilitypartner.se

N
~

Vem bor delta pa konferensen?

/
~

Konferensen vander sig till dig som &r ansvarig for, eller delaktig
i, utvecklingen eller forvaltningen av organisationens intranat/
verksamhetsportal i sa val privat som offentlig sektor.

Du som pé annat sétt bertrs av intranat eller vill veta mer om
den senaste utvecklingen inom omrédet har ocksé all anledning
att delta p& evenemanget.

Varfor ska du delta pa Ability Partners
konferens?

e P4 konferensen traffar du foretag som arbetar effektivt
med sociala medier, intranat 2.0, anvandarbaserad
struktur och hittbarhet. De kommer att dela med sig av
sina framgangsfaktorer och fallgropar. Lar av andra och
undvik dyrbara misstag.

* Passa pa att ta del av vara keynote speakers
Gerry McGovern och Oscar Berg — véarldsledande
experter inom intranatinnehall, avgoérande for produktivitet
och anvandning samt samverkan (collaboration) och
Enterprise 2.0.

e F& upp 6gonen for hur du kan utnyttjia nya méjligheter for
samverkan — se hur andra anvander sociala medier som
framjar kunskapsdelning och internt samarbete.

¢ Du far kunskap om hur du uppgraderar ditt intranat till ett
mer socialt, samarbetsframjande, funktionellt och anvandar-
vanligt intrandt som skapar konkret affarsnytta och stéd for
medarbetarna.

® Se exempel pa hur du skapar ett intranat med innehall som
triggar anvandning.

e Gé péa workshopen och se hur du kan arbeta strategiskt
med intranatet och gdra det till ett affarsnyttigt samarbets-
verktyg rustat fér framtiden och intranat 2.0.

e | &rdig hur du kan férbéttra intranétet som ett verktyg for
kommunikation, samarbete och kunskapsdelning och hur
du fér ett intranat som ger Okat arbetsstdd och effektivitet.

/
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WORKSHOP TORSDAG 17 JUNI

Intranatstrategi - vagen mot intranat 2.0

Effektiv planering av intranatarbetet ar avgérande for ett lyckat och
kostnadseffektivt intranat som uppfyller mélen. Under workshopen
kommer du att f& lara dig mer om hur du arbetar strategiskt med
intrandtutveckling genom férelasningar varvat med diskussioner och
gruppuppgifter. Du fér veta hur du kan arbeta med en langsiktig malbild
for ditt intran&dt som klarar de féréndringar och krav som kommer
stéllas pé intranat framover. Workshopen har social media, samverkan,
kunskapsutbyte och férandring av kulturen som viktiga teman eftersom
det ar utmaningar och delar som de flesta intranat ar pa vag mot.

En central utmaning vid inférandet av sociala medier och samarbets-
plattformar internt i organisationen &r genomférandet av andrade
affars- och arbetsprocesser. Darfor gar vi ocksa igenom hur du
framgangsrikt infor sociala medier i organisationen och intranatet samt
skapar en 2.0-kultur d&r medarbetarna verkligen kommunicerar och
samarbetar med varandra via verktygen.

08:30 Registrering och kaffe
09:00 Workshopen inleds

Intranatstrategi
e Hur bér en intranétstrategi se ut?
— Hur kan du arbeta med en langsiktig malbild for ditt intran&t?
— Att skapa en intran&tstrategi som gar hand i hand med
organisationens Overgripande affars-/verksamhetsstrategi
— Forankra, fortydliga och anpassa intranatsstrategin — steg
for steg
¢ Hur kommunikationskultur paverkar ditt intranat och
forutsattningarna for dess framgang
— Kan intranatet férandra kommunikationskulturen?
e Hur du fér ett tydligare uppdrag

Framgangsfaktorer och fallgropar vid utveckling

och nylansering
¢ |dentifiera och hantera risker
— Kiritiska faser i ett intranatsprojekt
— S& undviker du nagra minfalt, fallgropar och vanliga missar
e Vilka kunskaper och roller behévs under utvecklingsfasen och
efterat?
¢ |ntern férankring, lansering och relansering av
intranatet

Hur integrerar du framgéangsrikt social media i

affars- och intranatstrategin?

e \Vad &r nyttan med sociala medier internt i organisationen for saval
medarbetarna som verksamheten?

e 33 har andra foretag utarbetat en kommunikationsstrategi for
sociala medier

¢ Hur sélier du in sociala medier till ledningen?

De sociala verktygen for intranéatet
¢ \Vilka verktyg fungerar bést for olika syften i verksamheten? Vilka
fungerar bést for intranatet?
¢ Genomgang av olika tjanster och verktyg och hur de kan anvandas
internt, bla
- facebookinspirerad telefonbok
- wiki
- bloggar, mikrobloggar och videobloggar
- sociala natverk och communities
- sociala bokmérken och taggning
- rss-floden

Hur du infér sociala medier internt i organisationen och

skapar en 2.0-kultur dar medarbetarna aktivt kopplar

ihop sig, kommunicerar och samarbetar med varandra?

e Hur du genom social media kan gora dold kompetens hittbar och
underlattar kunskapsspridning

o Att g& mot mer personlighet och delaktighet och att driva mer
utbyte

e Nya mojligheter for kunskapsdelning — hur kan du nyttia dem pa
béasta satt?

e Fdrdelar och risker med en 6ppen kultur och intranat 2.0

Sammanfattning och avslutande diskussion
16:30 Workshopen avslutas

Under dagen kommer teori att varvas med praktiska erfarenheter och
korta gruppdévningar. Vi avbryter for lunch och eftermiddagskaffe.

Workshopledare

Daniel Brandell
Social Software Evangelist
Logica AB

Daniel hjélper just nu ménga stora och mellanstora
féretag och organisationer i Sverige att utveckla nya intranét med
olika grad av inslag av social media. Han har mycket lang erfarenhet
av intran&t, portaler och web 2.0-I6sningar. Daniel har sjélv varit

med och utvecklat sociala funktioner i Logicas intranat, dar
kunskapsdelning och afférsnytta varit centralt. Tillsammans med en
kollega fran Logica leder han workshopen och bidrar med personliga
erfarenheter bade fran utveckling av det egna intran&tet samt fran sin
gedigna erfarenhet fran andra foretag och organisationers intranét.
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Anmalan till: INTRANATDAGARNA 2010

Tid & plats Pris

Konferens 15-16 juni, 2010 Ability Partner premierar dig som bokar plats tidigt p4 evenemanget och om
Workshop 17 juni, 2010 ni &r flera frdn samma organisation som bokar sig samtidigt.

Klara Strand Konferens .. . .. .

Klarabergsviadukten 90 Méangdrabatt vid fler &n 2 bokningar

Stockholm Anmaél 2 personer frén samma organisation samtidigt s& betalar person 3, 4,
Tel: 08-698 87 00 5 osv 50 % av ordinarie pris! Vid olika bokningsalternativ galler rabatten for

det alternativ som har I&gst pris.

Boende i Stockholm
Vi samarbetar med nedanstédende hotell. Ange koden "Ability Partner” nar du

bokar dig s& erhéller du rabatt. PERIOD ................... T PRIS ...... o RDINARIE ..... R ABATT

Mornington Hotel, Nybrogatan 53. Tel: 08-507 330 00 Boka senast 23 april

Freys Hotel, Bryggargatan 12. Tel: 08-506 214 00 Konferens & workshop 15.960 kr 20.960 kr 5.000 kr

Victory Hotel, Lilla Nygatan 5. Tel: 08-506 400 50 Konferens 11.980 kr 13.980kr |  2.000 kr

Workshop - 6.980 kr -

Allmanna villkor Boka senast 28 maj

Betalningsvillkor Konferens & workshop 16.960 kr 20.960 kr 4.000 kr

Betalning sker mot faktura med 20 dagars betalningsvillkor eller enligt separat Konferens 12.980 kr 13.980 kr 1.000 kr

avtal. Om betalningsfristen 6verskrids har Ability Partner rétt att debitera Workshop - 6.980 kr -

dréjsmalsranta fran forfallodagen med gallande diskonto plus ett tilldgg om 8 %. Boka efter 28 maj

Avbokningsvillkor Konferens & workshop 17.960 kr 20.960 kr 3.000 kr
o . . . ) Konferens - 13.980 kr -

Om du av nagon anledning ej kan delta pé ett bokat evenemang kan du alltid Worksho ) 6.980 kr :

Overlata din deltagarplats till en kollega. Du kan ocksé fa inbetald deltagar- D -

avgift tillbaka férutsatt att din skriftliga avbokning &r oss tillhanda senast 3

veckor fére evenemangets startdatum. Vid avbokning senare dn 3 veckor frén | konferenspriset ingér kaffe, lunch och dokumentation. Ovanstéende rabatter

evenemangets startdatum erhaller du ett véardebevis. Vardebeviset kan sedan kan ej kombineras med andra erbjudanden. Obs! Alla priser &r exkl. moms.

anvandas som betalning pa ett annat av Ability Partner anordnat evenemang.
Vid avbokning utgér en administrativ avgift om 1.000 kr.

Ovrigt Anmal dig idag!
Ability Partner reserverar sig fér mindre &ndringar i programmet som exempel- ~ Webb: www.abilitypartner.se
vis andringar av enskilda talare, programpunkter eller lokal fér evenemanget. E-post: bokning@abilitypartner.se

Ability Partner forbehaller sig ocksé ratten att stélla in ett evenemang. Vid
instéllt evenemang har bestallaren ratt att f& ersattning for erlagd avgift eller ett ~ Telefon: 08-694 91 00
vardebevis om motsvarande belopp. Fax: 08-694 91 04

Ability Partner samarbetar med PAR Traditionell post: Ability Partner,
Telegrafgrand 5, 111 30 Stockholm

PAR hjélper dig att behalla, utveckla och skaffa nya kunder. Vi engagerar oss

i mycket. Men alltid med samma grund. Att ge dig ratt information, péa ratt Om du skickar in din anmalan

sétt. Detta kan vi géra tack vare vér tillgéng till Sveriges mest kompletta och per traditionell post eller fax Som medlem i DIK erhdller du 10 %
uppdaterade databaser omfattande naringsliv, konsumenter, organisationer kan du anvandanedanstiende rabatt p& aktuellt pris. Glom inte att
och offentlig sektor. anmélningstalong. uppge att du

Vill du ha mer information om hur PAR kan hjélpa dig, ‘ ‘ PAR@ sznn?gglgt?”éﬁet D I K

kontakta Tommy Berglund pa tommy.berglund@par.se. www.dik.se
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