. . f Anmal dig tidigt
a b| I |ty tra| Ni ng emina — antalet deltagarplatser ar begransat!

Online

UR INNEHALLET

¢ Nytt digitalt kundbeteende, innovativ kommunikation och nya digitala
affarsmodeller

e Webbanalys — att ta fram nyckeltal, mata och kontinuerligt optimera den
digitala ndrvaron och ROI (Return On Investment)

e Social media och Web 2.0 — hur du aktivt kan delta i dialogen och anvanda
nya verktyg fér marknadskommunikation

e Att framgangsrikt driva kvalitativ trafik pa webben
¢ Hur du lyckas med s6kmarknadsféring och sékmotoroptimering

e Att omvandla besdkarna till kunder — hur du dkar konverteringsgraden
steg for steg

3 DAGARS EXKLUSIV KURS | STOCKHOLM - VALJ DET
KURSTILLFALLE SOM PASSAR DIG BAST!

Vid de senaste tillfallena fick kursen 4,6 i snittbetyg

Deltagarna fick bedéma kursen i en skala 1-5, déar 1 &r underkénd och
5 mycket bra.

Sagt om kursen

"Mycket engagerade ldrare! Bra kursmaterial och mycket
KURSLEDARE matnytig kunskap”
Ola Oredsson "Bra gastférelasare och bra koppling till de nérvarandes affér”

. . Arrangeras av:
BEGRANSAT ANTAL DELTAGARPLATSER - ANMAL DIG IDAG!
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Online Marketing Manager

— kursen som ger dig verktyg och metoder som kréavs for effektiv digital marknadsféring

MALGRUPP

Kursen vander sig till dig som arbetar med webb, Internet och
andra digitala kanaler som kommunikations- och marknadsférings-
kanaler och vill veta mer om hur du framgangsrikt utnyttjar mediet
och méter resultatet av ditt arbete.

SYFTE OCH MAL

Syfte och mal &r att du efter kursens slut ska ha en god forstaelse
for den digitala marknadsféringens olika delar och praktiskt sjalv
kunna utveckla och inféra val underbyggda marknadsféringsinsatser
online for den egna verksamheten. Du ska ocksa ha forstaelse for
webbanalys — hur du kan ta fram nyckeltal/KPl:.er, mé&ta och dar-
igenom ocksa forbattra dina aktiviteter och narvaro pa Internet.

Under kursen kommer du att fa arbeta praktiskt och strategiskt
med ditt eget foretags marknadsféring online och du kommer att
ha med dig manga delar som du kan dra direkt nytta av pa plats
hemma igen.

PEDAGOGIK OCH DOKUMENTATION
Pedagogiken under dagen bygger pa foreldsningar, diskussioner,
6vningar och erfarenhetsutbyte.

Infr kursen gér vi ut med en enkét for att ta reda pa dina behov
och utmaningar for att darigenom kunna anpassa innehallet.

Som deltagare kommer du att f& en dokumentation som behandlar
kursens innehall.

KURSLEDARE

Ola Oredsson ar ansvarig kursledare. Med stéd
av géstforelasare lotsar han dig genom den
digitala marknadsféringens olika delar. Ola har

i manga ar arbetat som Internetkonsult i saval
Sverige som London, Amsterdam och Paris.
Han &ar mastersutbildad i entreprendrskap vid
Stockholms Universitet och har arbetat med Internetstrategier for
multinationella bolag och Internetféretag. Han har bland annat
arbetat strategiskt med Volvo, Visit Sweden och IKEA men &ven
med rena Internetféretag som Lastminute.com och kommer senast
som VD fran Cloud Nine. Ola har stor kunskap om affarsmodeller

i digitala medier och &r val bevandrad inom onlinestrategier och
digital marknadsféring, digitala trender och om hur man utnyttjar
Internet for att generera affarer.

HALLTIDER UNDER KURSDAGARNA

08:30 Registrering, kaffe och smorgas

09:00 Kursen inleds

12:00 Lunch

16:30 Kursdagen avslutas

Under dagen bryter vi fér kaffe pa for- och eftermiddagen.

DAG 1

Nytt digitalt beteende, innovativ kommunikation

och nya digitala affarsmodeller

e Nytt digitalt beteende och nya férutsattningar fér innovativ
digital kommunikation

¢ Vardeskapande kommunikation och tjanster som byggs in i
produkten

¢ Fran monolog till dialog — att levandegéra dialogen med kunden
och involvera den i din produktutveckling istéllet for att anvanda
reklam och marknadsundersokningar (Crowdsourcing)

o Att finnas dar kunderna finns, dar behoven uppstar och déar
besluten fattas

e Den 6kade transparensen staller nya krav, hur hanterar vi den
péa béasta satt?

e Individanpassning — nya méjligheter

¢ Nya affarsmodeller — exempel pé satt att utveckla verksamhet
och produkter med hjélp av digitala medier

Hur du kan anvanda och skapa affarsnytta med

social media och Web 2.0

* Hur du kommer igang och skapar anvandarinteraktion och dialog

e Affarsnytta och sociala medier — hur ser du till att jobba med din
affér i social medier?

¢ |yckade exempel pa hur olika féretag dragit nytta av sociala
medier

o Att bevaka och hantera den pagaende diskussionen om ditt
foretag ute pa natet. Nar och hur ska du hantera kritik och
berém?

* Bloggar: Att sétta upp en blogg och hantera ett bloggnatverk
- Vilka verktyg finns och hur nyttjar vi dem péa basta satt?

Vanliga bloggar vs mikrobloggar
- Hantering av bloggare och deras inlagg, hur skall man
beméta kritik?

* Hantering av externa kanaler som communities och verktyg for
social media t.ex. Youtube, Linkedin, Facebook, Flickr, Slideshare,
Jaiku, Twitter, Blogger, Wordpress m.m.

Hur fungerar de olika kanalerna?

Hur skall man forhalla sig till dem i sin kommunikation

Vad &r affarsnyttan?

Exempel pa anvéndning av de olika verktygen

Ovningar och diskussionspass under dagen:

Diskussion: Vad blir effekten pa din organisation genom det
férandrade kundbeteendet och hur kan du dra nytta av det?

Praktisk 6vning: Analysera och skapa ditt féretags sociala
mediemix

~

ability training & seminars

N

~

Ability training & seminars ar ett affarsomréde inom Ability Partner. Evenemangen &r speciellt utformade for att ge insikter och fardigheter som du som
deltagare har konkret nytta av i ditt arbete. Vi lagger stor vikt vid pedagogiken och anpassningen av kursen for att du som deltagare ska kunna ta till

dig innehallet sa bra som mojligt. For att klara av att leverera detta ar vara kursledare pedagoger med stor praktiskt erfarenhet inom omradet. Alla vara
kurser har ocksa begrénsat antal deltagare vilket mojliggor interaktivitet, diskussioner och konkreta évningar.

/
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Online Marketing Manager

— kursen som ger dig verktyg och metoder som kréavs foér effektiv digital marknadsféring

Att driva trafik pa webben Att omvandla besékarna till kunder - hur du ékar
o Affiliate/Banners/Partners/Communities/SEO/SEM m.m. — en konverteringsgraden steg for steg

Oversikt dver trafikkallor och dess karakteristik

e Hur du ska arbeta for att fa kvalitativ trafik och vad &r kvalitativ
trafik?

e Olika verktyg for att driva trafik
- Offline och online kampanjer
- Affiliatenatverk, bannernatverk, communities, RSS, bloggar,

rorlig media

- E-postmarknadsféring

e Utvardering av dina investeringar. Hur vet du att du satsar i ratt
media och att det ar valinvesterade pengar?
- Att mata och utvérdera digitala kampanjer

¢ Att integrera kampanijer online och traditionellt

® Hur de digitala kampanjerna ska fungera med annan marknads-
kommunikation

e Hur du jamfor Internetaktiviteter med print, TV eller radio

e Hur kan du Optimera och styra beteenden? Hur du 95r fler av dina besoékare till kunder

e Hur du som annonsér bast kan utnyttja de nya sociala natverken ~ ® Hur du anvénder webbanalysen pé basta sétt for att férbéttra
din digitala n&rvaro genom styrning, analys och matning for bésta

Att lyckas med sé6kmarknadsfoéring och Zﬁj”gi i”tgraktilon g‘eo_' besi‘;ami e on bra it
- - - °

sdkmotoroptimering GRML-srtogi koppid fl oninemarknacfiringan.

¢ Vad paverkar sokresultatet? 9rxopp 9

« Sokbeteende och sdkirender och hur du kan utnyttja det e Hur du far kunden att aktivera sig och ta kontakt eller handla

) o o o ; nagot pa din webbplats
* Hurdu optllr'nerar och for“b'attrar ROI pa bade organisk och ¢ Att testa olika erbjudanden eller startsidor och anpassa webben
sponsrad s6kmarknadsféring

R v e e . . efter vad som ger bast resultat
* Sckordsmarknadsforing - for viktig for att [ggas ut pé konsulter e Hur du kan ind?vidanpassa kommunikationen och féra dialog med
eller f6r komplext for att kora sjalv?

¢ Vilka nyckeltal ska man anvanda for att pavisa effekt fran sdékords- . glgh:\ilc?rr?;ps:: df ;/tetr:;%z:g:%e;ﬂj;gitf; surfbeteende
marknadsféring geting

e Hur méter du din sokframgéng och hur 8kar du Klickfrekvensen? som beskta sidor, sokbeteende ete. for att narma dig prospects

. o . ) . e pa ratt satt
* rHéLtjtr Sd;klc?rzntmerar och sakerstaller att du anvander och "ager e Att personalisera och individualisera webben for att attrahera och

knyta till sig kunder
* Overblick av tillgangliga verktyg och tjanster — vad skilier dem &t?
- Exempelvis verktyg for att knyta prospects narmare dig

DAG 2

Webbanalys - matning och utvardering av din

webb fér att optimera den digitala nérvaron

e Hur tar du fram relevanta méatt och nyckeltal for din verksamhet?

e Att mata affaren genom webbanalys
- Att ta ut bra KPl:er och nyckeltal fér beslutsunderlag och

utvérdering av din verksamhet och vad som driver din affar

o S& satter du mél, mater och analyserar effekter — for att darige-
nom férbéattra IGnsamheten/effekten och utveckla webbnarvaron

¢ Vilka matmetoder finns och né&r kommer olika metoder bast till
anvandning?

¢ Hur rékna pé intakter och kostnadsbesparingar i relation till andra
medieinvesteringar

(RTHTEEFEL CI e L TR P 8 (e Bl Ovningar och diskussionspass under dagen:

Praktisk 6vning: Kreativa och kraftfulla satt att driva trafik till

R Praktisk 6vning: Skapa egna matetal och KPl:er for din

verksamhet
Praktisk 6vning: Hur gér du tillvaga for att skapa en langsiktig

SEO- och SEM-strategi Praktisk 6vning: \Webbanalys av trafikfldden

Sammanfattande slutdiskussion, tips och rad

g abilitypartner.

makvnﬁ A eavierTo achieve

~

Ability Partners vision &r att forbéttra individers och organisationers formaga att hantera foréandring, vaxa och uppné goda resultat. Genom att lara
kanna dig och din organisations behov kan vi kontinuerligt erbjuda utbildningar, seminarier, konferenser, events, natverk och konsultativa tjanster
som hjalper dig i det dagliga arbetet och stérker konkurrenskraften. Ability Partner verkar pa den nordiska marknaden utifrén ambitionen att erbjuda
evenemang som ger mest varde for pengarna samt att ha 100 % nojda och aterkommande kunder. Fér mer information om Ability Partner eller detta
evenemang, kontakta oss via telefon 08-694 91 00.

N /
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Anmalan till:

Online Marketing Manager

Tid & plats

Kurstillfalle 1: 20-22 april 2010

Kurstillfélle 2: 23-25 november 2010

Plats: Victory Hotel, Lilla Nygatan 5, Stockholm, Tel: 08-506 400 20

Boende i Stockholm

Vi samarbetar med nedanstdende hotell. Ange koden *Ability Partner”
nar du bokar dig sé erhaller du rabatt.

Mornington Hotel, Nybrogatan 53: Tel 08-507 330 00

Freys Hotel, Bryggargatan 12: Tel 08-506 214 00

Allmanna villkor

Betalningsvillkor

Betalning sker mot faktura med 20 dagars betalningsvillkor eller enligt
separat avtal. Om betalningsfristen éverskrids har Ability Partner ratt att
debitera drojsmalsranta fran forfallodagen med géllande diskonto plus
ett tildgg om 8 %.

Avbokningsvillkor

Om du av nagon anledning ej kan delta pa ett bokat evenemang kan du
alltid 6verlata din deltagarplats till en kollega. Du kan ocksa fa inbe-

tald deltagaravgift tillbaka férutsatt att din skriftliga avbokning &r oss
tilhanda senast 3 veckor fére evenemangets startdatum. Vid avbokning
senare an 3 veckor fran evenemangets startdatum erhaller du ett varde-
bevis pa resterande belopp med avdrag for en administrativ avgift om
1.000 kr. Vardebeviset kan sedan anvéndas som betalning pa ett annat
av Ability Partner anordnat evenemang.

Ovrigt

Ability Partner reserverar sig fér mindre andringar i programmet som
exempelvis andringar av enskilda talare, programpunkter eller lokal fér
evenemanget. Ability Partner forbehaller sig ocksa ratten att stélla in ett
evenemang. Vid instéllt evenemang har bestéallaren ratt att f& erséttning
for erlagd avgift eller ett vardebevis om motsvarande belopp.

Anmal dig idag!
Webb: www.abilitypartner.se
E-post: bokning@abilitypartner.se

Tel: 08-694 91 00
Fax: 08-694 91 04

Traditionell post: Ability Partner, Telegrafgrand 5, 111 30 Stockholm

Om du skickar in din anmalan per traditionell post eller fax kan du
anvanda nedanstédende anmaélningstalong

Pris
18.980 kr exkl. moms

| kurspriset ingér kaffe, lunch och
dokumentation.

Ability Partner samarbetar med PAR

PAR hjalper dig att behalla, utveckla och skaffa nya kunder. Vi engagerar oss
i mycket. Men alltid med samma grund. Att ge dig ratt information, pa ratt
sétt. Detta kan vi géra tack vare var tillgang till Sveriges mest kompletta och
uppdaterade databaser omfattande néringsliv, konsumenter, organisationer

och offentlig sektor.
IIPAR

Vill du ha mer information om hur PAR kan hjélpa dig,
kontakta Tommy Berglund pa tommy.berglund@par.se.

O Kurstillfalle 1: 20-22 april 2010

O Kurstillfalle 2: 23-25 november 2010

Férnamn Efternamn e-post adress
Befattning Avdelning
Telefon Fax

O Kurstillfalle 1: 20-22 april 2010

O Kurstillfalle 2: 23-25 november 2010

Férnamn Efternamn e-post adress

Befattning Avdelning

Telefon Fax

Foretag / organisation Adress

Post nr Ort

Telefon véxel Bransch Antal anstallda

O Adresséandring, kryssa i och faxa denna sida till 08-694 91 04. Konferenskod: INF1112/INF1113
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