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Uppdatera dina kunskaper till nya forutsattningar

SOCIALA MEDIER &
WEBBCOPY 2.0

Valj mellan tva separat bokningsbara kurser
- som med férdel kan kombineras!

KURS - SOCIALA MEDIER
Att skapa affarsnytta med sociala medier och
integrera dem i kommunikationsarbetet

Hur du konverserar med din malgrupp, marknadsfér dina tjanster och produkter,
bygger varumarket och skapar konkret affarsnytta via sociala medier!

C B D ] KURSLEDARE
= @ Brit Stakston och
; 1{;:‘_; Niclas Strandh, JMW
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e g VALJ DET KURSTILLFALLE SOM PASSAR DIG BAST!

© %4 Kurstillfalle 1: 23 mars 2010
A Kurstillfalle 2: 13 oktober 2010

KURS - WEBBCOPY 2.0
Att skriva pa webbplatser, for sokmotorer och i
sociala medier

Lar dig skriva pa webben och i sociala medier dar lasaren, konversationen och
s6kmotorn &r i fokus!

KURSLEDARE
Per Axbom,
XLENT Consulting Group

VALJ DET KURSTILLFALLE SOM PASSAR DIG BAST!
Kurstillfalle 1: 24 mars 2010
Kurstillfalle 2: 14 oktober 2010
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SOCIALA MEDIER

Att skapa affarsnytta med sociala medier och integrera dem i

kommunikationsarbetet

OM KURSEN

INTRODUKTION

Utvecklingen inom Internet gér fort med nya kanaler och tekniker
som kontinuerligt dyker upp pé den digitala arenan. Likasa férandras
anvandarbeteendet och darmed ocksa sattet att kommunicera med
dina kunder, anstéllda och andra intressenter. For att lyckas och bli
framgangsrik p& webben idag kravs en strategi och handlingsplan for
sociala medier. Hur ska ni hantera sociala medier idag och i
framtiden? Hur skapar ni pa basta sétt affarsnytta?

MALGRUPP

Kursen vander sig till dig som vill veta mer om hur du kan anvénda
sociala medier for att hitta nya affarstillfallen, konversera med din
malgrupp, marknadsféra dina tjanster och produkter samt bygga
varumarket och skapa konkret affarsnytta.

SYFTE OCH MAL

Syfte och mal &r att du efter kursens slut ska ha en god forstéelse
for hur du kan skapa affarsnytta med sociala medier och integrera
dem i kommunikationsarbetet. Kursen ger dig ocksé kunskaper
kring hur du tar fram en strategi och handlingsplan for sociala
medier samt hur du kan anpassa den egna organisationen, policys
och riktlinjer till nya férutsattningar.

PEDAGOGIK OCH DOKUMENTATION

Pedagogiken under kursen bygger pa forelasningar, diskussioner,
ovningar och erfarenhetsutbyte. Under kursen ges ménga
exempel pa hur féretag har hanterat och integrerat sociala medier
i sin kommunikation med kunder, anstéllda och andra intressenter.
Som deltagare kommer du att f& en dokumentation som behandlar
kursens innehall.

g Bl ¥ KURSLEDARE
Brit Stakston och
Niclas Strandh, JMW

Brit &r social mediestrateg och har en bred erfarenhet av strategisk
radgivning i kommunikationsfragor. Hon talar om ett paradigmskifte
vad géller kommunikation som &r utmanande och féréandrar sattet
som foretag och organisationer kommunicerar. Hon &r en flitig
debattér och foreldsare inom sociala medier.

Niclas &r creative planner och sociala mediestrateg men ocksa en
av Sveriges mest véaletablerade bloggare. Han kommer frén reklam-
branschen och har ett stort intresse for reklam, kommunikation och
sociala medier. Nicklas brinner for att ge kunskap och verktyg for
att vdga anvanda nya tekniker och sociala medier. Niclas ar
utbildad beteendevetare, teolog och copywriter.

KURSINNEHALL
08:30 Registrering, kaffe och smoérgas

09:00 Kursen inleds

Introduktion till sociala medier

o Nya krav pa foretaget att flytta fram positionerna i hela
organisationens kommunikation med omvarlden och bygga
trovardighet inifran och ut

® Hur paverkar de sociala medierna kommunikationen med dina
kunder, anstallda och andra intressenter?

o S4 stéller sociala medier krav pa d6kad dppenhet och transparens

Hur olika plattformar, tekniker och verktyg kan
skapa nytta for dig och din verksamhet
e Social media som en integrerad del av webbstrategin, affarsnyttan
och all kommunikation
e Hur du kan anvanda sociala medier for att:
- N& och konversera med din malgrupp
- Marknadsféra tjanster och produkter samt driva foérséljning
- Hitta nya afférstillfallen
- Bygga ditt varumérke
e Hur du praktiskt kan anvanda och koppla ihop olika plattformar
och tekniker s& som:
- Bloggar
- Mikrobloggar
Sociala natverk
- Podcasting

Att analysera och visa pa affarsnyttan med
sociala medier

e S3 pavisar du nyttan och motiverar dina satsningar pa social media
e Hur kan man rékna pa ROI for sina aktiviteter?

Sa tar du fram en strategi och handlingsplan for

sociala medier
® S3 lagger du upp en strategi och handlingsplan for hur din
organisation ska forhélla sig och dra nytta av sociala medier
- Vad vill du astadkomma? For vem?
- Vilka kanaler och tekniker ska prioriteras?
- Hur kan man bjuda in till dialog och konversera?
- Hur ska man hantera transparens och éppenhet?
- Hur skall organisationen hantera férandringen och anpassa
sig internt?
- Vem eller vilka ska fora dialogen? Finns resurser avsatta?
e Hur kan man ta fram policys och riktlinjer fér sociala medier?

Avslutande diskussion

16:30 Kursdagen avslutas
Under dagen bryter vi for lunch och kaffe pa foér- och eftermiddagen
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WEBBCOPY 2.0

Att skriva pa webbplatser, for sokomotorer

och i sociala medier

OM KURSEN

INTRODUKTION

Att skriva kort och koncist med I&saren i fokus &r en férutsattning
for att bli last pa webben, men det racker inte. Du maste ocksa
kunna hantera tekniker for att paverka och skapa 6énskad effekt med
din text. Dessutom méaste du veta hur du skriver sé att sékmotorn
hittar texten och gér den tillganglig for [asaren. Med en webb-
narvaro som stracker sig utanfér den egna webbplatsen kravs
ocksa kunskaper kring hur du skriver, konverserar och beméter
olika inlagg i sociala medier. Du som skriver pa webben har kort
sagt nya forutsattningar och utmaningar att ta hansyn till.

MALGRUPP

Kursen vander sig till dig som skriver fér webb och intrandt samt i
sociala medier och som vill utveckla ditt satt att skriva for att bli last,
na fram med ditt budskap, konversera och skapa dnskad effekt.

SYFTE OCH MAL

Syfte och mél &r att du efter kursens slut ska ha en god forstéelse
for hur du skriver effektfulla texter for webb och intranat. Du ska
ocksé ha kunskaper kring vad du bor ténka pa for att dina texter
ska ha god tillgénglighet samt synas i olika sékmotorer. Utéver
detta ger kursen konkreta tips och rad kring hur du skriver och
konverserar i sociala medier.

PEDAGOGIK OCH DOKUMENTATION

Pedagogiken under dagen bygger pé foreléasningar, diskussioner,
ovningar och erfarenhetsutbyte. Som deltagare kommer du att fa
en dokumentation som behandlar kursens innehall.

o KURSLEDARE

Kursen leds av Per Axbom som é&r
senior konsult och webbstrateg pa
XLENT Consulting Group.

Per har mer &n elva ars erfarenhet av att arbeta med webbstrategier
samt informations- och designfrégor for webbplatser, intranat

och webbaserade applikationer. Per har agerat som radgivare

inom webb och anvandbarhet for ett stort antal svenska och
internationella féretag och organisationer. Han ar ocksé en
uppskattad foreldsare och skriver regelbundet olika inldgg och
debattartiklar inom webbstrategi och user experience design. Pers
motivation &r att f& alla manniskor att forsta och anvéanda digital
information och kommunikation, oavsett férutsattningar.

KURSINNEHALL
08:30 Registrering, kaffe och smorgas

09:00 Kursen inleds

Introduktion

* Webben och sociala medier som kanal — vad ar unikt och hur
skiljer sig texter pa webbplatser och i sociala medier fran
traditionella texter?

e Hur laser man texter pa webben och i interaktiva medier?

¢ \em skriver du for, egentligen? Varfér du maste ta hansyn till
béade lasaren och sékmotorn nar du skriver pa webben

Anpassning av text utifrdn malgrupp och syfte
® Anpassning av text utifrdn malgrupp och syfte

Hur du blir 1ast och nar fram med ditt budskap, paverkar och
skapar 6nskad effekt

Informationsstruktur och styckesindelning

Rubriker och ingresser

Tilltal och tonfall

Konkreta tips och rad

Att skriva sa att sokmotorn hittar dina texter

e Varfor ar det viktigt att tanka ur ett tillganglighetsperspektiv nér
du skriver pa webben?

o Hur hittar olika sdkmotorer sdsom Google, Yahoo, MSN/Live
sin information?

o Avgorande faktorer for att uppna en hog placering i
sokmotorerna, som du som skriver kan paverka
- Vikten av ratt rubriker, ingresser och innehall
- Att identifiera och anvanda ratt nyckelord for din text
- Vad du bor veta om lankars betydelse for att hamna hogt i

trafflistan

Att utnyttja sociala mediers moéjligheter till

interaktivitet och konversation

e Hur kan du enkelt ta tillvara pa de nya mojligheterna till
konversation och dialog som webbplatser och sociala medier
erbjuder?

¢ Vad du bdr tdnka pé nar du skriver pé bloggar, mikrobloggar och
i sociala natverk?

® Hur du skriver snabbt och effektivt samt bjuder in till dialog och
viral spridning av ditt budskap

® S& kan du bemota och hantera olika inlagg i sociala medier
- Checklista

Avslutande diskussion

16:30 Kursdagen avslutas
Under dagen bryter vi for lunch och kaffe pa fér- och eftermiddagen

ANMAL DIG IDAG! www.abilitypartner.se | Telefon 08-694 91 00 | Fax 08-694 91 04 | bokning@abilitypartner.se




Anmalan till:

SOCIALA MEDIER & WEBBCOPY 2.0

Tid & plats

Sociala medier

Kurstillfélle 1: 23 mars 2010
Kurstillfélle 2: 13 oktober 2010

Webbcopy 2.0
Kurstillfélle 1: 24 mars 2010
Kurstillfélle 2: 14 oktober 2010

Plats: Stockholm. Lokal meddelas senare.

Boende i Stockholm

Vi samarbetar med nedanstéende hotell. Ange koden "Ability Partner” nar du
bokar dig s& erhaller du rabatt.

Mornington Hotel, Nybrogatan 53: Tel 08-507 330 00

Freys Hotel, Bryggargatan 12: Tel 08-506 214 00

Allménna villkor

Betalningsvillkor

Betalning sker mot faktura med 20 dagars betalningsvillkor eller enligt separat
avtal. Om betalningsfristen dverskrids har Ability Partner ratt att debitera drojs-
mélsrénta fran forfallodagen med géllande diskonto plus ett tillagg om 8 %.

Avbokningsvillkor

Om du av ndgon anledning ej kan delta pa ett bokat evenemang kan du alltid
Overlata din deltagarplats till en kollega. Du kan ocksa fa inbetald deltagaravgift
tilbaka férutsatt att din skriftliga avbokning &r oss tillhanda senast 3 veckor fore
evenemangets startdatum. Vid avbokning senare &n 3 veckor frdn evenemang-
ets startdatum erhéller du ett vérdebevis pa resterande belopp med avdrag

for en administrativ avgift om 1.000 kr. Vardebeviset kan sedan anvandas som
betalning pé ett annat av Ability Partner anordnat evenemang.

Ovrigt

Ability Partner reserverar sig fér mindre &ndringar i programmet som exempelvis
andringar av enskilda talare, programpunkter eller lokal fér evenemanget. Ability
Partner forbehéller sig ocksa rétten att stélla in ett evenemang. Vid instéllt evene-
mang har bestéllaren ratt att f& ersattning for erlagd avgift eller ett vardebevis om
motsvarande belopp.

Anmal dig idag!
Webb: www.abilitypartner.se
E-post: bokning@abilitypartner.se

Tel: 08-694 91 00
Fax: 08-694 91 04

Traditionell post: Ability Partner, Telegrafgrand 5, 111 30 Stockholm

Pris

Kurs  ...Prs_ .| Ordinarie | Rabatt
Sociala medier 7.980 kr

Webbcopy 2.0 7.980 kr

Bada kurserna 14.960 kr 15.960 kr 1.000 kr

| kurspriset ingar kaffe, lunch och dokumentation.
Alla priser ar exkl. moms.

Intresserad av dessa kurser som
foretagsintern utbildning?
Kontakta oss pa Tel. 08-694 91 00

Ability Partner samarbetar med PAR

PAR hjalper dig att behalla, utveckla och skaffa nya kunder. Vi engagerar oss
i mycket. Men alltid med samma grund. Att ge dig ratt information, pa ratt
sétt. Detta kan vi géra tack vare var tillgang till Sveriges mest kompletta och
uppdaterade databaser omfattande néringsliv, konsumenter, organisationer

och offentlig sektor.
IIPAR

Om du skickar in din anmélan per traditionell post eller fax kan du anvdnda
nedanstaende anméiningstalong

Vill du ha mer information om hur PAR kan hjélpa dig,
kontakta Tommy Berglund pa tommy.berglund@par.se.

Sociala medier: O Kurstillfalle 1: 23 mars 2010 O Kurstillfalle 2: 13 oktober 2010

Webbcopy 2.0: O Kurstillfalle 1: 24 mars 2010 O Kurstillfalle 2: 14 oktober 2010

Férnamn Efternamn e-post adress
Befattning Avdelning
Telefon Fax

Sociala medier: O Kurstillfalle 1: 23 mars 2010 O Kurstillfalle 2: 13 oktober 2010

Webbcopy 2.0: O Kurstillfalle 1: 24 mars 2010 [0 Kurstillfalle 2: 14 oktober 2010

Férnamn Efternamn e-post adress
Befattning Avdelning
Telefon Fax
Foretag / organisation Adress
Post nr Ort
Telefon vaxel Bransch Antal anstéllda
O Adresséandring, kryssa i och faxa denna sida till 08-694 91 04.
Konferenskod: INF1116-INF1119
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