Anmal dig tidigt

— antalet deltagarplatser ar begransat!

Strategisk och planerad

kommunikation
— | praktiken

UR INNEHALLET

e Hur du kan arbeta strategiskt med kommunikation for att stédja
overgripande strategier och affars-/verksamhetsmal

e Konkreta metoder och processer for att arbeta strukturerat,
planerat och effektivt med kommunikation

e Att ta fram en kommunikationsplan samt policys som efterlevs i
organisationen

e Metoder for att analysera, mata och utveckla kommunikationsarbetet

2 DAGARS EXKLUSIV UTBILDNING | STOCKHOLM
VALJ DET KURSTILLFALLE SOM PASSAR DIG BAST!

KURSTILLFALLE 1: 12-13 oktober 2010
KURSTILLFALLE 2: 15-16 mars 2011

KURSLEDARE

Gullers Grupp Informationsradgivare AB

Arrangeras av:
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Strategisk och planerad kommunikation

— i praktiken

MALGRUPP

Kursen vander sig till dig som arbetar med information och
kommunikation och som vill veta mer om hur du kan arbeta
i praktiken med strategisk och planerad kommunikation. Du
arbetar exempelvis som informationschef, ansvarig for intern
kommunikation, ansvarig for extern kommunikation, varu-
markesansvarig, pressansvarig, IR-ansvarig eller informator.
Kursen ar ocksé aktuell for dig som arbetar inom HR.

SYFTE OCH MAL

Syftet med kursen &r att du ska fa dkad kunskap och
konkreta metoder for hur du kan arbeta strategiskt, planerat
och effektivt med kommunikation. Malet &r att du efter
kursens slut ska ha forstaelse och kunskap om hur du lagger
upp en fungerande plan fér ditt kommunikationsarbete.

PEDAGOGIK OCH DOKUMENTATION
Pedagogiken under kursen bygger pa forelasningar,
diskussioner, évningar och erfarenhetsutbyte. Infér kursen
gér vi ut med en enkét for att ta reda pé dina behov och
utmaningar for att darigenom kunna anpassa innehallet.

HALLTIDER FOR KURSDAGARNA

08:30 Registrering, kaffe och smorgas
09:00 Kursen inleds

12:00 Lunch

16:30 Kursen avslutas

Under dagen bryter vi for kaffe pa fér- och eftermiddagen.

KURSINNEHALL

Introduktion till strategisk och planerad

kommunikation

¢ Nya férutsattningar och utmaningar i kommunikations-
arbetet

e \ad kravs av dig som informatdr fér att stddja verksam-
heten pa basta satt — hur blir du framgangsrik i din roll?

e En modern syn pa strategisk och planerad
kommunikation samt paverkan

® Vireder ut begreppen: kommunikativ plattform,
kommunikationsstrategi, kommunikationsplan och
kommunikationspolicy

Att koppla ihop kommunikationen med
organisationens affarsstrategi och
o6vergripande mal

¢ Att ta ett helhetsgrepp kring kommunikationen i
organisationen for att fa allt att hanga ihop och stddja
affaren

e Hur du kopplar ihop informations- och kommunikations-
insatser med Overgripande affarsmal och strategier

Hur du utformar en strategisk
kommunikationsplan som fokuserar pa
det praktiska genomférandet

e Att ta fram strategier och mal for kommunikationsarbetet
—vad &r det du vill uppna, vilken effekt/position vill du na?

o Kommunikationsplanering och integrering av
kommunikationen i ett helhetsperspektiv med utgangs-
punkt frdn varumarket samt den interna- och externa
kommunikationen
- Nul&gesanalys av kommunikationen
- Kvantitativa och kvalitativa mal som bryts ned i planer
med tillhdrande checklistor

- Intressenter och malgrupper

- Ansvarsfoérdelning och avgransningar

- Overgripande budskap och anpassning av budskap
mot olika intressenter/malgrupper

- Atgarder och kanaler

- Tidsplan

- Budget

Metoder for att fa alla att arbeta mot samma
mal och fa samstammiga budskap i alla
kanaler

¢ |nternt arbete och samverkan mellan olika enheter och
funktioner for att sékerstalla att kommunikationen och
budskapen ar integrerade och stddjer affaren

¢ Tips och rad for att skapa en kommunikationspolicy med
tydliga riktlinjer och ansvar for kommunikationen som
underlattar det dagliga arbetet

Matning och utvardering

e Hur kan du méata och analysera resultatet av din
kommunikation

e S4 anvander du resultatet fran analysen for att utveckla
och férbattra nasta kommunikationsinsats
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Strategisk och planerad kommunikation

— | praktiken

GODA ANLEDNINGAR FOR ATT DELTA PA
DENNA KURS

e Du lar dig konkreta metoder och processer for att arbeta
strategiskt, planerat och effektivt med kommunikation i
praktiken.

¢ Du far inspiration och idéer och far hora exempel pa hur
andra har lyckats — och misslyckats i sitt kommunikations-
arbete.

e Du traffar och knyter kontakter med kollegor fran andra
féretag och organisationer.

¢ Kursen ar en utmarkt maojlighet att fa hjalp med dina
egna kommunikationsutmaningar.

KURSLEDARE

Kursen leds av konsulter fran Gullers Grupp som ar ett
av Sveriges mest valrenommerade PR-foretag enligt
undersodkningen Arets Byra 2009. Gullers grupp hjalper
sina kunder att utveckla kommunikationen séval internt
som externt s att den gor skillnad och bidrar till organisa-
tionens utveckling och framgang. Foretaget har ocksé stor
erfarenhet av att genomféra olika typer av utbildningar och
workshops inom sitt omrade.

KURSLEVERANTOR

Kursen arrangeras av Ability Partner vars vision ar att
forbéttra individers och organisationers fdrmaga att hantera
forandring, vaxa och uppné goda resultat. Genom att lara
k&nna dig och din organisations behov kan vi kontinuerligt
erbjuda utbildningar, seminarier, konferenser, events, natverk
och konsultativa tjanster som hjdlper dig i det dagliga arbetet
och starker konkurrenskraften. Ability Partner verkar pa den
nordiska marknaden utifrdn ambitionen att erbjuda evene-
mang som ger mest varde for pengarna samt att ha 100 %
nojda och aterkommande kunder.

Foér mer information om Ability Partner eller detta
evenemang, kontakta oss via info@abilitypartner.se
alternativt Tel: 08-694 91 00.

/ability training & seminars

Ability training & seminars &r ett affarsomréde inom Ability Partner.
Evenemangen é&r speciellt utformade for att ge insikter och fardigheter
som du som deltagare har konkret nytta av i ditt arbete. Vi lagger stor
vikt vid pedagogiken och anpassningen av kursen for att du som del-
tagare ska kunna ta till dig innehéllet sé bra som mdjligt. For att klara
av att leverera detta &r vara kursledare pedagoger med stor praktiskt
erfarenhet inom omradet. Alla vara kurser har ocksa begréansat antal
deltagare vilket mojliggdr interaktivitet, diskussioner och konkreta
oévningar.

_/
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Anmadlan till: Strategisk och planerad kommunikation — i praktiken

Tid & plats

Kurstillfalle 1: 12-13 oktober 2010

Kurstillfélle 2: 15-16 mars 2011

Plats: Bada kurstillfallena genomférs i centrala Stockholm
Kurslokal meddelas till deltagarna innan kurstillféllet

Boende i Stockholm

Vi samarbetar med nedanstéende hotell. Ange koden "Ability Partner” nar du
bokar dig s& erhaller du rabatt.

Mornington Hotel, Nybrogatan 53: Tel: 08-507 330 00

Freys Hotel, Bryggargatan 12: Tel: 08-506 214 00

Victory Hotel, Lilla Nygatan 5, Tel: 08-506 400 50

Allmanna villkor

Betalningsvillkor

Betalning sker mot faktura med 20 dagars betalningsvillkor eller enligt separat
avtal. Om betalningsfristen éverskrids har Ability Partner rétt att debitera drdjs-
malsrénta fran forfallodagen med géllande diskonto plus ett tillagg om 8 %.

Avbokningsvillkor

Om du av nagon anledning ej kan delta pé ett bokat evenemang kan du alltid
Overlata din deltagarplats till en kollega. Du kan ocksa fa inbetald deltagaravgift
tillbaka férutsatt att din skriftliga avbokning &r oss tillhanda senast 3 veckor
fore evenemangets startdatum. Vid avbokning senare n 3 veckor fran
evenemangets startdatum erhaller du ett vardebevis. Véardebeviset kan sedan
anvandas som betalning pa ett annat av Ability Partner anordnat evenemang.
Vid avbokning utgér en administrativ avgift om 1.000 kr.

Ovrigt

Ability Partner reserverar sig fér mindre &ndringar i programmet som exempelvis
andringar av enskilda talare, programpunkter eller lokal fér evenemanget. Ability

Partner forbehéller sig ocksa réatten att stalla in ett evenemang. Vid instélt
evenemang har bestallaren ratt att f& ersattning for erlagd avgift eller ett
vardebevis om motsvarande belopp.

Anmal dig idag!

Webb: www.abilitypartner.se

E-post: bokning@abilitypartner.se

Tel: 08-694 91 00

Fax: 08-694 91 04

Traditionell post: Ability Partner, Telegrafgrand 5, 111 30 Stockholm

Om du skickar in din anmalan per traditionell post eller fax kan du anvanda
nedanstéende anmaélningstalong

Pris S dlem i DIK erhaller du 10 %

om medlem i erhaller du b
13.980 kr exKl. moms rabatt p& aktuellt pris. GIom inte att
uppge att du D I

ar medlem vid
bokningstillfallet.
www.dik.se

| kurspriset ingér kaffe, lunch
och dokumentation.

Ability Partner samarbetar med PAR

PAR hjalper dig att behalla, utveckla och skaffa nya kunder. Vi engagerar oss
i mycket. Men alltid med samma grund. Att ge dig ratt information, pa ratt
sétt. Detta kan vi géra tack vare var tillgang till Sveriges mest kompletta och
uppdaterade databaser omfattande néringsliv, konsumenter, organisationer

och offentlig sektor.
Vill du ha mer information om hur PAR kan hjalpa dig,

®
kontakta Tommy Berglund pa tommy.berglund@par.se. ‘ ‘ PAR

Om du skickar in din anmélan per traditionell post eller fax kan du anvanda
nedanstdende anmalningstalong

O Kurstillfalle 1: 12 - 13 oktober 2010

O Kurstillfalle 2: 15 - 16 mars 2011

Férnamn Efternamn e-post adress
Befattning Avdelning
Telefon Fax

O Kurstillfalle 1: 12 - 13 oktober 2010

O Kurstillfalle 2: 15 - 16 mars 2011

Férnamn Efternamn e-post adress
Befattning Avdelning
Telefon Fax
Foretag / organisation Adress
Post nr Ort
Tel vaxel Bransch Antal anstallda
Konferenskod: INF1129/INF1130
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