Anmal dig tidigt

ablllty conferences — las om vara rabatter pa baksidan!

WEBBSTRATEGI-
DAGARNA 2010:2

Sociala mediestrategier och digital narvaro som skapar affarsnytta

24-25 november | Klara Strand Konferens, Stockholm T M ot W ,',- ‘ e "
UR INNEHALLET i
e Att mata och pavisa affarsnyttan med sociala medier oL

e Sa hittar och engagerar du dina kunder, for dialog, driver
forséljning och stérker varumarket genom sociala medier _

¢ Hur du utvecklar en social mediestrategi och integrerar sociala-:
medier i webbstrategin och organisationen samt med
dvergripande mal och matetal

o Att forbattra ditt erbjudande genom att utnyttja nya afféars-
modeller och adndrat kundbeteende p& webben och i mobilen

* Mobilen som kanal — hur du stérker varuméarket och 6kar forsaljningen --: B o el
genom att koppla ihop mobila tjanster och marknadsféring med 6vrig webbnarvaro © *

e Beteendestyrd webb - hur du kan na férbattrade resultat genom en webb som
automatiskt anpassas och optimeras efter respektive surfares beteende

SEPARAT BOKNINGSBAR WORKSHOP 23 NOVEMBER

Sa tar du fram en social mediestrategi och handlingsplan med

tydliga mal och matetal samt riktlinjer och policys
Under ledning av Simon Sundén, Honesty

MODERATOR SPECIELLT INBJUDEN SPECIELLT INBJUDEN
Jerry Silfwer Bjorn Alberts Lars Johansson
Kommunikationsradgivare Senior Partner Webbanalytiker

Springtime Hallvarsson & Halvarsson inUse Insights
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Annika von Schlieben, Ansvarig for sokmotormarknadsféring och sociala medier, Ving
Bella Tidbad, Head of websites TV4 New Media, TV4

Anna Wangeby, Global Interactive Manager, SCA Hygiene Products AB
Elias Arnestrand, Verksamhetsutvecklare, SL
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WORKSHOP TISDAGEN 23 NOVEMBER

Sa tar du fram en social mediestrategi och handlingsplan

med tydliga mal och méatetal samt riktlinjer och policys

- Hur du kan arbeta med méatning av sociala medier for att sakra att férsaljning,
affarsmal och évergripande strategier stéds optimalt

Att méta affarsnyttan med nérvaron i sociala medier &r enligt var
research en aktuell och stor utmaning for manga foretag. Men for
att matningen ska vara meningsfull maste du forst se éver din
organisations évergripande strategi och baserat pa det satta upp
tydliga och métbara mal for din nérvaro i sociala medier. Darfor
handlar denna workshop bade om hur du satter upp mal, skapar en
social mediestrategi och hur du utvarderar och méter din narvaro i
sociala medier.

Manga organisationer anvander sociala medier idag medan

andra stér i startgroparna for att testa. Oavsett vilket steg din
organisation befinner sig &r det viktigt att ha en genomténkt plan
for hur din organisation ska anvénda och skapa matbar nytta med
sociala medier.

08:30 Registrering och kaffe
09:00 Workshopen inleds

Att skapa en social mediestrategi med tydliga mal

¢ Utveckling av en strategi for sociala medier med utgangspunkt
fran foretagets behov och forandrade kundbeteenden

e Hur du skapar sociala mediestrategier som driver affaren och har
tydlig koppling till affarsmal

e Hur du far ledning och évrig organisation att forsta vinsterna med
narvaro i sociala medier

e Hur du integrerar sociala medier i den 6vriga kommunikationen,
skapar narvaro och genererar varde

® Intern organisation och resurser — vad kravs av organisationen
for att kunna arbeta strukturerat med sociala medier? Har vi
ratt resurser och tid? Hur arbetar du fram en policy for sociala
medier? Vem ska ansvara for kommunikationen och innehallet i
olika kanaler?

¢ Val av verktyg/kanal utifrdn syfte och mal — hur kan ditt foretag
skapa narvaro?

Att mata och analysera din narvaro i sociala

medier

e Hur kan du arbeta for att sétta upp tydliga och matbara mal for
din nérvaro i sociala medier?

e Hur bevakar du allt som skrivs i sociala medier? Vilka verktyg
finns f6r bevakning och uppfolining?

e Hur finner du mal och matmetoder for sociala medier som passar
din organisation och ditt syfte?

e Hur du med hjalp av analys och méatning av sociala medier fér
battrar konverteringen och hela din digitala narvaro

¢ Erfarenheter av vad som genererar mest affarsnytta i sociala
medier

¢ Vilka métt finns och vilka ar lampliga — ROI, ROA (Return On
Attention) eller ROE (Return on Engagement) m.m.

e Hur anvander du sociala mediers egna matverktyg som
Facebook, Twitter, YouTube m.fl.?

Sammanfattning och avslutande diskussion

16:30 Foérdjupningsdagen avslutas

Under dagen kommer teori att varvas med praktiska erfarenheter,
diskussioner och korta gruppdévningar. Vi avbryter for lunch samt
for- och eftermiddagskaffe.

Fordjupningen leds av:

Simon Sundén
Digital Director
Honesty

2

Simon &ar en av vara mest populéra kursledare och talare

enligt vara utvarderingar. Simon &r k&nd som en av de absolut
frAmsta strategerna inom sociala medier och har lang erfarenhet av
Internetmarknadsféring, SEO och analysarbete. Simon delar med
sig av sina erfarenheter och visar med praktiska exempel och tips
hur du kan ta ditt arbete med sociala medier ett steg vidare till dkad
matbarhet, tréffsékerhet och I6nsamhet. Simon Sundén driver &ven
en av Sveriges mest l&sta bloggar inom Sociala Medier, SEO & PR,
JoinSimon.se.
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Intresserad av en affarsutstallning?

Ability Partner erbjuder ditt féretag unika mojligheter att starka
varumarket och bygga relationer med en val avgransad
malgrupp saval under som efter evenemanget. Vi skraddarsyr
upplagget utifran dina behov och dnskemal. Kontakta oss sa
beréttar vi mer!

Janne Huttunen | Tel: 08-694 91 00 | Mobil: 070-495 73 50
janne.huttunen@abilitypartner.se

\
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ONSDAGEN 24 NOVEMBER

08:30 Registrering, kaffe och smorgas

09:00 Ability Partner inleder konferensen och
lamnar over till konferensens moderator

Jerry Silfwer
Kommunikationsradgivare
Springtime

Jerry ar affarsomradesansvarig for Springtimes erbjudande inom
sociala medier. Som kommunikationsradgivare arbetar Jerry framst
med digital PR. Han ar kommunikationsvetare och lingvist med
inriktning pa retorik och strategisk kommunikation. Jerry bloggar pa
Doktor Spinn, och &r redaktor pad mediebloggen Same Same But
Different samt grundare av branschforumet PR of Sweden.

CASE

09:10 S3 hittar och engagerar du dina kunder, driver

férsaljning, for dialog och starker varumarket

genom sociala medier

e Hur du hittar och bjuder in kunder till dialog pa webben och i
sociala medier

o Att skapa ambassaddrer for ditt varumérke — s& gér du kunderna
delaktiga och engagerade via sociala medier

e Hur du beméter olika inlagg, konverserar och tar tillvara pa
dialogen for att stérka relationen till kunderna men ocksa
utveckla den egna verksamheten

e Vad kravs i form av dppenhet och arlighet men ocksa interna
resurser for att lyckas — vara erfarenheter, tips och rad

¢ FErfarenheter av matning och analys av sociala medier

Annika von Schlieben
Ansvarig for sbkmotormarknadsféring och sociala medier
Ving

Annika berattar hur antalet butiker reducerats fran 54 till 3 de
senaste aren och hur Ving arbetar med sin satsning pa sociala
medier som Facebook, specialiserade resmalsbloggar och
anvandargenererade videobibliotek m.m. Hon beskriver &ven Vings
proaktiva krishantering och hur arbetet med sociala medier har
genomsyrat foretaget pa hogsta niva.

10:00 Férmiddagskaffe och natverkande

CASE
10:30 Hur integrera sociala medier i

webbstrategin och dévergripande mal?

e S3 har vi tagit fram en tydlig strategi for var globala webbnéarvaro
— egna webbplatsen och sociala natverk

e Hur vi som B2B-féretag tagit fram en strategi och handlingsplan
fér hur vi kan dra nytta av social medier

e Hur vi moéter kunderna pa nya arenor och driver rétt och kvalitativ
trafik till vara webbplatser

e S3 arbetar vi internt for att skapa forandring och 6ka forstéelsen
for affarsnytta genom sociala medier

e S3 arbetar vi och ger stod till vara lokala marknader for basta
resultat — globalt och lokalt

e Hur optimerar vi vara webbplatser sa att vi omvandlar vara
besokare till kunder pa ett effektivt satt
e S3 arbetar vi med webbanalys och uppfoljning for att na vara mal

Anna Wangeby
Global Interactive Manager
SCA Hygiene Products AB

Anna berattar om hur SCA Hygiene Products som globalt B2B-
foretag arbetar for att optimera sin digitala néarvaro och skapa
affarsnytta bade genom den egna webbplatsen och hur de pabdrjat
arbetet med sociala medier. Hon beskriver hur de arbetar for att
standigt se till att den digitala nérvaron stoder affarsmal och skapar
nytta for besdkarna.

CASE

11:30 Beteendestyrd webb och hur du med hjalp

av analys och méatning férbattrar konverteringen

och hela din digitala narvaro

¢ Beteendestyrd webb som automatiskt personaliserar och
optimera sidorna dina besokare surfar p& — vad kan du vinna och
hur fungerar det? Hur 6kar konverteringen?

e Hur vi arbetar med méatning, analys och segmentering for att
standigt forbattra var sajt avseende trafikdrivning, konvertering av
besdkare till kund och varumérkesupplevelse
Hur du identifierar, visar p& och arbetar med webbens nytta i
forhallande till affarsmalen

Magnus Lundin
Grundare och Vice VD
TravelPartner

TravelPartner arbetar med ett avancerat verktyg som bl.a.
automatiskt k&nner av och anpassar sidorna till bestkarens behov
och som &ven bistar med métning, analys och optimering av sajten.
Magnus beréttar hur konverteringen standigt 6kat, hur hela den
digitala narvaron forbattrats i relation till affarsmalen och hur antalet
resenarer dubblerats varje ar tack vare effektiv analys.

12:20 Lunch och natverkande

EXPERTANFORANDE

13:20 Att méta och pavisa nyttan med sociala

medier

¢ Webbanalys och social media analytics — vad skilier dem &t?

e Hur kan du méta sociala medier? Vad &r vardefullt och vad &r
sléseri med tid?

e Sa kan du forbattra din digitala nérvaro med hjalp av analys och
matning av insatser i sociala medier

* S kan du mata véardet for den digitala narvaron dven om du inte
arbetar med direkt forsaljning pa natet

Lars Johansson
Webbanalytiker
inUse Insights

Lars hjélper foretag se till att webbanalys inte handlar om rappor-
tering och topplistor utan om atgarder, minskade kostnader, 6kade
intakter och ndjdare besokare.
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CASE

14:20 Fran traditionell marknadsforing till digital

marknadsféring via sociala medier och hur det

driver férsaljning och paverkar affirerna

e Tank mashable! Koncernwebbplatsens minskande betydelse och
den sociala webbens dkade relevans

e Att f4 offline- och online-marknadsféring att verka tillsammans
mot samma mal

e Hur vi integrerar och sammanfogar var sociala mediestrategi med
webbstrategin

e Sa arbetar vi med att fA med kollegor och ledning i den nya
Oppenheten och transparensen

e Hur vi anvander sociala medier som Facebook, Twitter, YouTube,
Flickr, SlideShare och andra gratisverktyg for att forbattra var
digitala narvaro

Per Olov Sjoberg
Webbansvarig
Umea Energi

Sociala webben medfdr helt &ndrade férutséttningar for marknads-
féring, koncernwebbplatsens roll och det redaktionella arbetet.

Per Olov Sjoberg berattar om hur Umeé Energis ledning satsar pa
sociala medier for kundservice och marknadsférare och &ven om
B2B-marknadsféring via mashups och sociala medier.

15:10 Eftermiddagskaffe och natverkande

CASE
15:40 Sociala medier som naturlig del av all
kommunikation och komplement till den egna

webbplatsen - sa arbetar Europeiska

e Att s@nka trosklarna for att anvanda sociala medier och flytta
fram positionerna i hela organisationen — utmaningar med att
anpassa den interna kulturen och beteendet for att béttre ta
tillvara pa de digitala méjligheterna och kommunicera
kontinuerligt med kunder och andra intressenter

e Hur vi har tagit fram en innehallsstrategi samt policys och riktlinjer
foér vad och hur vi kommunicerar och delar med oss via sociala
medier

e Hur du kan arbeta for att kombinera din nuvarande I6sning med
lampliga gratisverktyg och sociala medier sdsom Twitter,
Facebook, YouTube och egen blogg som komplement till
webbplatsen for att kommunicera, bygga relationer och stérka
varumarket

e Hur vi félier upp och méater var narvaro i sociala medier

¢ Vara erfarenheter, tips och rad

Johanna Snickars
Informator
Europeiska

Christina Karlegran
Kommunikationschef
Europeiska

Europeiska &r ett férsékringsbolag som séljer privat- och tjanste-
resefrsakringar. Foretaget arbetar aktivt med sociala medier for
att Oka tillgangligheten och kommunicera med kunder, partners,
journalister och andra intressenter dar de finns. Man har utbildat
all personal och skapat interna policys och riktlinjer for att minska
trésklarna och goéra sociala medier till en naturlig kommunikations-
kanal fér hela organisationen.

16:30 Moderatorn avslutar och sammanfattar
konferensens forsta dag

16:40 Cocktail - passa pa att nitverka
under avslappnade former!

08:30 Kaffe

09:00 Konferensens andra dag inleds av
moderatorn

CASE

09:10 Kriskommunikation pa natet och i sociala

medier - basta sattet att arbeta med dialog och

beméta kritik

¢ Askmolnet — ett exempel pa kriskommunikation i sociala medier

e Att bjuda in till dialog och konversera — vad hander egentligen nar
man uppmanar folk att tycka till om féretag pa natet?

e Hur vi dragit nytta av att flytta diskussioner fran t.ex. di.se till var
egen sajt

e Vad sdgs om ditt foretag pa natet och hur hanterar du det?

e Effektiv omvarldsbevakning i redaktionella och sociala medier

¢ Vilken beredskap har vi for att bemota kritik pé nétet?

e Hur vi hanterar den transparens som de sociala medierna
kraver?

Christina Ericsson
Director Online Strategy and Communications
SAS

SAS har utvecklat en stor nérvaro i sociala medier bade intern och
externt. Christina berattar hur foretaget arbetar med kriskormmunikation,
hur de f6r dialog och hur de hanterar den transparens som kréavs.

10:00 Férmiddagskaffe och natverkande

CASE

10:30 Mobilen som kanal - hur vi starker varumarket

och 6kar férsaljningen genom att koppla ihop mobil

marknadsféring och tjdnster med den 6vriga webb-

ndrvaron

e Vilken roll har mobilen i var digitala strategi?

¢ Nya sétt att tAnka och agera for att skapa relationer och driva
affaren med hjélp av digitala och mobila kanaler

e Utveckling av mobil nérvaro och mobila tjanster och hur vi téanker
for att né fram till kunden

e Sa mater och utvarderar vi var mobila narvaro

Per Hednert
Nordisk Marknadschef
Nordnet

Per berattar i anférandet om hur Nordnet arbetar med mobil
marknadsféring och mobila tjanster som del i den dvergripande
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marknadsféringen for att dka férsaljningen. Nordnet har verksamhet
i sex lander och jobbar i princip helt digitalt, det &r bara digitalt man
kan bli kund eller anvanda deras tjanster. Per ansvarar fér Nordnets
digitala marknadsféringsmix.

CASE

11:30 Sociala medier pa TV4 - bade effektiv salj-

drivande marknadskommunikation och ett satt

att engagera kunderna i hela produktutvecklings-
processen

e Hur TV4 utvecklat sitt utbud genom anvandning av sociala
medier och crowdsourcing under aren.

e Hur vi skapat interaktiva tjanster och t.ex. kopplat inloggningen
till besdkarens Facebook-konto, far tillgang till information om
tittarna och kan n& ut till medlemmarnas nétverk

e S34 anvéander vi sociala medier for att forbattra och hoja kvaliteten
pa vart utbud

e Hur vi arbetar for att hitta nya affarsmodeller och nya sétt att ta
betalt

e \em styr utvecklingen i framtiden? Kan féretagen styra eller ar
det anvandarna som leder utvecklingen?

Bella Tidbad
Head of websites TV4 New Media
TV4

Bella berattar om TV4:as nérvaro i sociala medier genom aren, hur
det utvecklats och hur det varit en standig kalla till utveckling av
program och produkter i TV4:as utbud. Hon berattar ocksa hur TV4
férstarker sin digitala narvaro genom sociala medier, hur de nya
satten att kommunicera fatt TV4 att se sin verksamhet i nytt ljus och
hur de funderar krig sina affarsmodeller och deras utveckling.

12:20 Lunch och natverkande

Sveriges
bésta blogg inom

EXPERTANFORANDE

13:20 Affarsutveckling for en

digitaliserad marknad

¢ Nytt kundbeteende kraver nya affarsmodeller

e Sluta fokusera pa de nya verktygen — tank affarsnyttal

e Hur du kan experimentera med nya affarsmodeller inom en
existerande affarsidé

e Framgangsexempel — foretag som ateruppfinner sin affarsmodell
och erbjuder nya tjénster pa den nya arenan

marknadsforing
enligt YABA
Awards*!

Bjorn Alberts
Senior Partner
Hallvarsson & Halvarsson

Bjorn har dedikerat de senaste 15 éren till affarsutveckling och
marknadsforing i digitala kanaler. Som intraprendr har han varit drivande
i att utveckla flera bolag till framgéng. Bland dem Rebtel, en svensk
start-up som férandrar villkoren for internationell mobiltelefoni. Bjérn
ar idag Senior Partner pa Hallvarsson & Halvarsson dar han som
expert pa digitala medier arbetar med att utveckla och férandra
kommunikation och digital narvaro for flera europeiska foretag. Bjérn
bloggar initierat om marknadsféring och har enligt YABA Awards*
Sveriges bésta blogg inom marknadsféring.

* YABA &r Sveriges storsta pris for bloggar som skriver om marknadsforing,
afférsutveckling, design och annat med digital anknytning.

CASE

14:20 Vaga slappa kontrollen! Sa forbattrar SL
sitt erbjudande genom att utnyttja communities,
nya affarsmodeller och dndrat kundbeteende pa

webben och i mobilen

e Hur vi dragit nytta av innovationskraft och kreativitet utanfor var
organisation

e Hur vi skapat en dialogplattform med kunder, utvecklare och
anvandare

oS4 utvecklade vi en ny version av reseplaneraren och sléppte en
Oppen testversion som vi fick feedback pé genom sociala medier
och blev férvanade av resultatet

e Hur vi sldpper pa kontroll och information och later andra bygga
applikationer och mobila tjanster &t oss

* Hur andra foretag kan dra nytta av utvecklarcommunityn pa
samma satt som SL gjort

Elias Arnestrand
Verksamhetsutvecklare
SL

Elias berattar hur SL arbetar pé innovativa sétt med utveckling av
attraktiva tjénster for bade mobilen och webben. Han beskriver hur
SL nétt framgéng genom att slédppa pa information och hur man
arbetar interaktivt med kunder och utvecklare.

15:10 Eftermiddagskaffe och natverkande

CASE

15:40 Att stirka relationen med sin malgrupp

och bygga varumarket via innovativ digital

kommunikation, sociala medier och en egen

community — s gor Volvo lastvagnar

e S& kan ett traditionellt B2B-foretag arbeta innovativt med digital
kommunikation och sociala medier — konkreta exempel

e Att engagera din malgrupp och goéra dem till ambassadérer for
ditt varumarke — sa arbetar vi for att bygga varumérket och
stérka relationerna med befintliga och potentiella kunder via
sociala medier

e Vad ar affarsnyttan med sociala medier och en egen community
for ett féretag inom B2B? Hur kan det matas?

Niclas Hermansson
Digital Marketing Strategist
Volvo lastvagnar

Volvo Lastvagnar ar ett traditionellt B2B-féretag som har kommit
langt vad galler anvandandet av innovativ digital kommunikation och
sociala medier i kommunikationen med sina kunder. Foretaget har
bland annat tagit fram egna spel samt och en egen community som
vander sig till lastbilschaufforer. Féretaget finns ocksa representerat
i kanaler som Twitter, Facebook och YouTube. Under anforandet far
du ta del av hur man arbetar innovativt med kommunikation for att
darigenom stérka relationen till sina kunder och bygga

16:30 Konferensens sammanfattas

16:50 Konferensens avslutas
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Tid & plats Pris
Konferens Workshop Ability Partner premierar dig som bokar plats tidigt p4 evenemanget och om
24-25 november, 2010 23 november, 2010 ni &r flera frdn samma organisation som bokar sig samtidigt.

Klara Strand Konferens Summit Hightechbuilding
Klarabergsviadukten 90 Sveavégen 9-11
Stockholm Stockholm

Tel: 08-698 87 00 Tel: 08-522 233 00

Mangdrabatt vid fler an 2 bokningar

Anmal 2 personer fran samma organisation samtidigt sa betalar person 3, 4,
5 osv 50 % av ordinarie pris! Vid olika bokningsalternativ géller rabatten for
det alternativ som har I&gst pris.

Boende i Stockholm
Vi samarbetar med nedanstéende hotell. Ange koden "Ability Partner” nar du PERIOD PRIS ORDINARIE | RABATT

bokar dig s@ erhdller durabatt. g T e
. ) Boka senast 24 september

Mornington Hotel, Nybrogatan 53. Tel: 08-507 330 00 Konferens & workshop 15.960 kr 20.960kr | 5.000 kr
Freys Hotel, Bryggargatan 12. Tel: 08-506 214 00
Victory Hotel. Lila Nvaatan 5. Tel: 08-506 400 50 Konferens 11.980 kr 13.980 kr 2.000 kr

Ictory Hotel, Lila Nygatan 5. lel: U= Workshop 6.980 kr - -
Allmanna villkor Boka senast 29 oktober
Betalningsvillkor Konferens & workshop 16.960 kr 20.960 kr 4.000 kr
Betalning sker mot faktura med 20 dagars betalningsvillkor eller enligt separat Konferens 12.980 kr 13.980 kr 1.000 kr
avtal. Om betalningsfristen éverskrids har Ability Partner rétt att debitera Workshop 6.980 kr - -
dréjsmélsranta frén forfallodagen med géllande diskonto plus ett tiliggom 8 %.  Boka efter 29 oktober

. . Konferens & workshop 17.960 kr 20.960 kr 3.000 kr

Avbokningsvillkor Konferens 13.980 kr _ R
Om du av négon anledning ej kan delta p4 ett bokat evenemang kan du alltid Workshop 6.980 kr - B

Overlata din deltagarplats till en kollega. Du kan ocksé f& inbetald deltagar-
avgift tillbaka férutsatt att din skriftliga avbokning &r oss tillhanda senast 3
veckor fore evenemangets startdatum. Vid avbokning senare &n 3 veckor fran
evenemangets startdatum erhaller du ett vardebevis. Vardebeviset kan sedan
anvandas som betalning pa ett annat av Ability Partner anordnat evenemang.
Vid avbokning utgér en administrativ avgift om 1.000 kr.

| konferenspriset ingér kaffe, lunch och dokumentation. Ovanstédende rabatter
kan ej kombineras med andra erbjudanden. Obs! Alla priser &r exkl. moms.

Anmal dig idag!

Ovrigt o
Webb: www.abilitypartner.se

Ability Partner reserverar sig for mindre &ndringar i programmet som exempel- ‘ -
vis andringar av enskilda talare, programpunkter eller lokal for evenemanget. E-post: bokning@abilitypartner.se
Ability Partner forbehaller sig ocksa ratten att stélla in ett evenemang. Vid Telefon: 08-694 91 00

installt evenemang har bestéllaren ratt att fa ersattning for erlagd avgift eller et  Fax: 08-694 91 04

vardebevis om motsvarande belopp.

Traditionell post: Ability Partner,
Telegrafgrand 5, 111 30 Stockholm

Ability Partner samarbetar med PAR

PAR hjélper dig att behalla, utveckla och skaffa nya kunder. Vi engagerar oss
i mycket. Men alltid med samma grund. Att ge dig réatt information, pa ratt
sétt. Detta kan vi gora tack vare var tillgang till Sveriges mest kompletta och
uppdaterade databaser omfattande néringsliv, konsumenter, organisationer
och offentlig sektor.

Vill du ha mer information om hur PAR kan hjélpa dig, ®
kontakta Tommy Berglund pa tommy.berglund@par.se.

O Konferens & workshop O Konferens O Workshop

Om du skickar in din anméalan per traditionell
post eller fax kan du anvanda nedanstéende
anmalningstalong.

Férnamn

Efternamn

e-post adress

Befattning Avdelning
Telefon Fax
Foretag / organisation Adress o
o
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o
2
Tel vaxel Bransch Antal anstéllda 2
<
Konferenskod: INF1135 ©



